B NOVANT . )
B HEALTH HANH CHINH

TIEU BE H® tro tai chinh - Bénh vién Bac Carolina (Phong kham dwa trén nha cung cép)
SO LUONG | NH-LD-FM-111.1 Ngay hiéu lyc siva Thang 126+

dodilxem xét 1an cubi:

DANH MycC |LD-FM

AP DUNG Novant Health: BalMC, BMC, FMC (FMC chinh, CMC, KMC & céc dia diém
CHO khac), HMC, MMC, MPH, MHMC, PMC (PMC chinh, COH & cac dia diém
khac), RMC, SMC+, TMC

Novant Health: Trung tdm Y té Khu virc New Hanover, Trung tam Y té
Pender+

PHAM VI / MUC PiCH

Muc tiéu ctia Novant Health, "Chung t6i tao ra mét twong lai khée manh hon

va mang dén cho nhirng trai nghiém dang nh&," phan anh di san phi loi

nhuan va trach nhiém xa hoi cta Novant Health dbi v&i cac cong déng noi
Il chung téi toa lac.

CHINH SACH

Tét ca cac Bénh vién Novant Health va cac phong kham dya trén nha cung cép dich
vu tai Bac Carolina ("Novant Health") sé cung cap H6 tro Tai chinh (chdm séc mién
phi) cho bénh nhan cé thu nhap thap da diéu kién. Dich vu nay, cung véi cac dich vu
phuc loi cong ddng khac, 14 thiét yéu dé hoan thanh st ménh ctia Novant Health.

Muc dich ctia chinh sach nay |a thiét |ap cac tiéu chi va diéu kién dé cung cap Hb tro
Tai chinh cho bénh nhan cé tinh trang tai chinh khién viéc chi trd cho cac dich vu khan
cép hodc can thiét vé y té tré nén khéng kha thi hodc khéng thé. Chinh sach nay khong
bao gdm cac dich vu tw chon. Nhitng ca nhan dap &ng céc tiéu chi du diéu kién dwoc
quy dinh trong chinh sach nay du diéu kién nhan cham séc mién phi cho cac dich vu
khan cip hoac can thiét vé mét y té. Bado mat théng tin va phdm gia ca nhan sé duoc
duy tri cho tat ca nhirng ai tim kiém sw hé tro theo Chinh sach nay.

Ban Lanh dao Diéu hanh Noyant Health va/hoac Hoi ddng Quan tri Novant Health
phai phé duyét bat ky stra doi nao doi v&i chinh sach nay.

A. Diéu kién nhan hb tro tai chinh.
1. Khu vwc phuc vu -
a. Bénh nhan bénh vién: Tt ca cw dan Bac Carolina va khdng phai nguoi
Bac Carolina
cw dan trong cac quan Nam Carolina sau day dud diéu kién dé xin hé tro
tai chinh theo dinh nghia trong Chinh sach nay. Quan Horry, Quéan
Lancaster va Quan York, SC.
2. Thu nhép. Bénh nhan phai c6 thu nhap gia dinh hang ndm nho hon hoac
bang

300% ctia Hwéng dan Nghéo Lién bang hién tai hién co. . )
Dich vu dwoc bdo hiém. Cac dich vu dwgc bdo hiém bao gdm cip ctru va y

Dich vu can thiét nhan tai bénh vién Novant Health hoac phong kham do nha
cung cap dich vu cung cap. 3

4.  Hoan canh d&c biét. B&nh nhan da qua doi c6 thé dwoc xem xét hd tro tai

chinh
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Diéu kién nhan hé tro. Bénh nhan pha san ciing c6 thé du diéu kién nhan H6
trg Tai chinh.

B. H6 tro tai chinh.

Bénh nhan khéng cé bao hiém. Bénh nhan khéng cé bao hiém dap &ng cac yéu
cau néu trén va bat ky bénh nhan khéng cé bao hiém nao dwoc cho la da diéu kién
nhan Hb trg Tai chinh theo Chinh sach nay sé dwoc diéu chinh 100% cho bét ky
khoan phi nao cho céac dich vu dwoc bao hiém theo Chinh sach nay.

Bénh nhan dwoc bao hiém. CHi DANH CHO CU DAN North Carolina: B&nh nhan
duwoc bdo hiém dap (rng cac yéu cau trén va bat ky bénh nhan nao dwoc cho 1a di
didu kién nhan Hb trg Tai chinh theo Chinh sach nay sé dwoc gidm gia trach nhiém
bénh nhan ap dung (trt di déng thanh toan) nhw sau:

Thu nhap dwéi 200% FPL: Gidam 100%.
Thu nhap tlr 200%-250% FPL: gidam 75%. Thu nhap
tr 250%-300% FPL: giam 50%.

Ngoai ra, d6i v&i bénh nhan dwoc bao hiém cé thu nhap tlr 200%-300% FPL, cé ké
hoach thanh toan, khéng tinh 1ai, v&i thdi han khéng qua ba mwoi sau (36) thang va
cac khoan thanh toan khéng vuwot qua ndm phan tram (5%) thu nhap hang thang cla
hd gia dinh. K& hoach thanh toan c6 thé dworc thiét 1ap véi thdi han dai hon ba muoi
sau (36) thang, mién 1a téng sé tién thu dwoc khong vwot qua sb tién sé thu dwoc
v&i ké hoach thanh toan 36 thang/5% thu nhap.

C. DPon ding ky - La mét con dwdng thay thé cho bénh nhan khéng dwoc coi la du diéu
kién gia dinh (xem muc D Xéac dinh kha nang du diéu kién gia dinh), mot don dang
ky (xem don dinh kém) cung cAp tat ca dir liéu hé tro can thiét dé xac minh diéu
kién Hd tro Tai chinh sé dwo'c bénh nhan hoan thanh va tra lai cho van phong kinh
doanh, dai dién chu ky doanh thu hoac cb van tai chinh tai co s¢ hoac phong kham.
Di liéu hé tro bao gdm céc gidy to chirng minh thu nhap nhw mau W2, phiéu lvong
ho&c t& khai thué nam trwde. Bénh nhan khéng co ngudn thu nhap nén cung cap
thw hd tro néu rd nhu cau xem xét HO tro Tai chinh dwa trén tinh hinh tai chinh hién
tai cia ho. Thuw gvi thu nén it nhéat néu rd bénh nhan khong cé tai liéu tai chinh hé
tro dé cung cap Xem Muc G bén dwoi. Don dang ky sé dwoc Iwu gilk tai van phong
kinh doanh cta co s& hodc phong kham va cung cap cho nhirng ca nhan yéu cau
H6 tror Tai chinh hoac dwoc xac dinh la trng vién tiém nang cho Hb trg Tai chinh.
DPon dang ky cé s&n bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha. Ban c6 thé hé tro hoan
thanh don dang ky bang cach lién hé v&i cb van tai chinh tai bat ky sé dién thoai
nao dwoc liét ké trong Muc O cua Chinh sach nay.

Xac dinh dwa trén don dang ky - Khi nhan dwoc day du tai liéu va xac dinh da diéu
kién; mot thw théng bao s& dwoc gliri cho médi (rng vién théng bao vé quyét dinh cua
co s& hodc phong kham. Néu bénh nhan dap (rng

theo yéu cau du diéu kién, ho sé& dwoc chi dinh 1a da diéu kién nhan Hb tro' Tai chinh.
Bénh nhan nép don chua déy da va’hoac khéng cung cép tai liéu hé tro sé dwoc lién
hé qua dién thoai.
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D. Xac dinh didu kién dw doan - Diéu kién dw doan sé dwoc gia han dwa trén mot sé
tiéu chi khéng dwa trén thu nhdp nhw sau: v gia cu;
méat kha n&ng tinh than ma khéng c6 ai dai dién cho bénh nhan; dang ky Medicaid
cua bénh nhan hoac tré em trong hé gia dinh; dang ky mét chwong trinh tro gitp
cong khac da dwoc kiém tra diéu kién (bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han Chwong trinh
Dinh dwédng Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em
, Chwong trinh H8 tro Dinh dwéng Bb sung). Di véi bénh nhan dworc coi la da diéu
kién gia dinh dé& nhan tro gitp tai chinh, sé khong yéu cau gidy to.

Viéc sang loc va théng bao cho bénh nhan vé diéu kién khéng dwa trén thu
nhap sé dwgc thwe hién nhw sau:

Dich vu khoa khéng cép ciru
o Sang loc - trwdc hoac khi nhan
phong;
e Théng bao - trudc khi xuét vién.

Dich vu khoa cép ctru
e Sang loc - cang sém cang tbt va trwdc khi xuét vién néu co thé;
e Thong bao - trwéc khi phat hanh hdéa don cho bénh nhan.

Diéu kién gia dinh s& dwoc gia han dwa trén tiéu chi dwa trén thu nhap dbi voi tai
khodn c6 hodc khong cé bao hiém. Tai khodn sé& dwoc xem xét bang cach lay quy
mé ho gia dinh va thu nhap ho gia dinh théng qua ngudn di liéu bén thi ba, chang
han nhw
Experian Healthcare, mét cong ty di¥ liéu va phan tich, va tinh toan Ty 1€ Nghéo
Lién bang dwa trén Hwong dan Nghéo Lién bang mé&i nhéat. Ngoai ra, bénh nhan
da diéu kién gid dinh dwa trén thu nhap sé nhan dwoc thong bao vé diéu nay

E trwdc khi bat ky héa don nao dwoc ban hanh.

Nha cung cép dich vu cung cip cham séc khan cip va can thiét vé mat y té - Méi co
s& tai NH duy tri danh sach cac nha cung cép cung cap dich vu khan céap hodc cham
soc y té can thiét khac tai co s& NH, danh sach nay xac dinh cac nha cung cép duoc
b&o vé theo Chinh sach nay ("Danh sach Nha cung cap"). Danh sach nay cé thé
dwoc cap nhat dinh ky ma khong can sw phé duyét cia hoi ddng quan tri co s& NH.
Danh sach cac Nha cung cép cé thé duoc lay qua trang web ctia Novant Health

F. hodac lién hé v&i cb van tai chinh tai bat ky sb dién thoai nao dwoc liét ké trong Muc
O ctia Chinh sach nay.

Thoi gian du diéu kién - Don xin hé tro tai chinh va tai liéu phai dwoc cap nhat méi
sau thang, hoac bét ky thdi diém nao trong khoang thdi gian sau thang dé khi thu
nhap gia dinh hodc tinh trang bao hiém cla bénh nhan thay déi dén mdc bénh
nhan khong da diéu kién. M&i 1an kham trong thdi gian sau thang sé dwoc xem xét
dé tim kha nang tiép can cac Chuong trinh Quyén loi khac.

G. Khéng ¢ tai liéu tai chinh hd tro - Bénh nhan khéng co6 nguén thu nhap c6 thé bj
dwoc phan loai |4 tir thién. B&nh nhan khéng c6 ngudn thu nhap nén cung cép thw
hd tro, néu rd nhu cau dwoc xem xét HO tro Tai chinh dwa trén
tinh hinh tai chinh hién tai. Thw nén it nhat ghi rd bénh nhan khong cé tai liéu tai
chinh hé tro d& cung cip. Hb tro tai chinh khéng dwoc phép
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b tir chdi theo Chinh sach nay dua trén viéc nguoi nop don khoéng cung cép
théng tin hoac tai liéu ma Chinh sach hoac mau don nay khéng yéu cau ca nhan
phai ndp.

H. Hanh déng thanh toan va thu hdi no - D& biét thong tin vé cac hoat dong thanh toan
va thu héi ctia Novant Health, vui Idng xem Chinh sach Thanh toan va Thu héi cia
Novant Health. Ban sao chinh sach c6 thé dwoc Iy qua trang web clia Novant
Health hodc lién hé véi ¢ van tai chinh tai bat ky sb dién thoai nao duoc liét ké
trong Muc O cta Chinh sach nay.

Ngay hiéu lwc ctia Hb tro Tai chinh - Mac du viéc xac dinh diéu kién nhan Hé tro Tai
chinh cta bénh nhan cang sém cang tbt vao thoi diém nhan dich vu 13 diéu mong
mudn, mién |a bénh nhan nop cac giay to can thiét trong Thoi gian Nop don, Hb tro
Tai chinh sé dwoc cung cap néu dwoc xac dinh la du diéu kién.

Lwu tri¥ hd so - H6 so lién quan dén bénh nhan tiém ndng nhan Hb tro' Tai chinh phai
dwoc thu thap dé dang dé st dung. Hinh anh tai liéu lién quan dén Hé tro Tai chinh
c6 thé truy cap & cac khu virc sau & cap tai khoadn hodc ho so'y té clia bénh nhan dé
truy xuat:
e Chu ky doanh thu NHMG: Tai liéu d&ng ky dworc lwu trong ti hd so khoa
trong 30 ngay rdi quét vao Hyland OnBase va/hodc phwong tién truyén théng
trinh quan ly trong Dimensions cho Iwu trir.
e Co s& chan doan hinh anh ngoai tri tai NH: Tai liéu dwoc quét vao phuong
tién truyén théng
trinh quan ly trong Dimensions cho Iwu trir.
e NH Dimension Acute Facilities: Tai liéu dwoc quét vao trinh quan ly phwong
K. tién
trong Kich thuée lwu triv.

Phi - Khéng c& nhan nao du diéu kién Hé trg Tai chinh khoéng cé bao hiém sé bj
tinh phi cho cac cham séc khan cap hodc can thiét vé mat y té khac theo Chinh
sach nay. Néu Novant Health tinh phi cho nhitng ca nhan khéng c6 bao hiém du
diéu kién Hé tro’ Tai chinh cho cac cham séc khan cap hodc can thiét y t& khac theo

L Chinh sach nay, ho s& sir dung phuong phap du kién dé xac dinh sé tién thuwdng
dwoc tinh theo mirc phi Medicaid ("AGB") va sé khéng tinh phi qua mirc AGB cho
ca nhan du diéu kién Hb trg Tai chinh.

Ngan sach Hé tro Tai chinh - Viéc hd tro ’géi chinh cé thé bi gic’ri han dwa trén ngan
sach ctia Novant Health hoac cac han ché tai chinh khac, diéu nay sé anh hwéng
dén kha nang duy tri kha nang tai chinh ctia Novant Health.

M. Théng béo cong khai va déng tai - Novant Health sé& cung cép cho céng ching
théng tin vé cac hé tro dwoc cung cap trong Chinh sach nay nhu sau:
e Chinh sach nay, don dang ky va Ban tém tat bang ngdn ngir don gian sé
dwoc cung cap

trén trang web cua NH.
e Ban gidy cta Chinh sach nay, don dang ky va ban tém tat bang ngén ngir
don gian
sé c6 san theo yéu ciu va mién phi, ca qua thw va tai cac dia diém céng cong
trong cac co' s& Novant Health, bao gbém it nhat la phong cip ctru va khu ve
tiép nhan.
e Cac t& roi Hb tro Tai chinh, cung cép théng tin cho ngwdi doc vé cac hb tro
tai chinh c6 s&n theo Chinh sach nay, cach 1ay thém thong tin vé
Chinh sach nay va quy trinh dang ky, cting nhw cach l&y ban sao cta Chinh
sach nay, don dang ky va ban tém tat bang ngdn ngir don gian, sé c6 san tai



nhiéu phong kham strc khde cdng ddng mién phi trong Khu vwe Dich vu Y té
Novant.
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e Bénh nhan sé dwoc cung cap ban sao gidy ctia Ban Tém tat Ngdn ngir Pon
gian nhw
la mot phan cdia quy trinh tiép nhan hodc xuét vién.

e Bang sao ké thanh toan s& c6 mét théng bao ndi bat d& théng bao cho
ngudi doc Chinh sach nay, dugc trinh bay chi tiét hon trong Chinh sach
Thanh toan va Thu héi ctia Novant Health; va

e Cac man hinh c6ng cong ndi bat nham théng bao va théng bao cho bénh
nhan vé Chinh sach nay sé
dwoc treng bay tai cac dia diém cong cong trong cac co s& Novant Health,

N. bao gbm
it nhat 1a khu vuc cap cliru va tiép nhan.

Khé néng tiép can v&i ca nhan LEP - Novant Health sé& cung cap Chinh sach nay,
mau don dang ky va Tém tat Ngén nglr Bon gidn cho tat ca cac nhém dan cw
quan trong cd trinh dd tiéng Anh han ché ("LEP"). DPé xac dinh liéu mot dan
sb c6 dang ké hay khong, Novant Health sé s dung phwong phap hop ly dé xac
dinh cac nhém ngbn nglr LEP trong Khu vyc Dich vu Novant Health.

0. Kha nang s3n cé clia Chinh sach va cac tai liéu lién quan - D6i véi bénh nhan bénh
vién, mét ban sao cGia Chinh sach nay, Tém tat bang ngdn ngir don gian, don dang
ky, Danh sach Nha cung cap va Thanh toan
va Chinh sach Thu héi cé thé dwoc Iy bang cach:

o Truy cap trang web Novant Health tai
http://www.novanthealth.org/GiveBack/FinancialAssistance.aspx
e Th&m van phong Tw van Tai chinh tai bat ky bénh vién Novant Health nao.
e Goi Dich vu Khach hang mi&n phi theo s6 888-844-0080
e Goi cho bét ky cb van tai chinh nao ctia bénh vién Novant Health theo sb
dién thoai duorc liét ké

bén dudi:

Novant Health Trung tam Y té Forsyth
Novant Health Trung tam Y t& Clemmons
Novant Health Trung tam Y té Kernersville
Bénh vién Coéng vién Y té Novant Health
Trung tdm Y té Thomasville

Novant Health Presbyterian Medical Center
Novant Health Matthews Medical Center
Novant Health Huntersville Medical Center
Novant Health Charlotte Orthopedic Hospital | (704) 384-0539
Novant Health Rowan Medical Center
Novant Health Mint Hill Medical Center
Novant Health Brunswick Medical Center
Novant Health Ballantyne Medical Center
Trung tdm Y té Khu vuc New Hanover
cua Novant Health

Trung tdm Y té Novant Health Scotts Hill (910) 667-7050
Trung tdm Y té Novant Health Pender

(336) 718-5393

Béan sao chinh sach Hé trg Tai chinh, ban tom tat bang ngdn nglr don gian, don
d&ng ky va chinh sach thanh toan, thu héi ng cé thé dwoc lay bang cach lién hé
v&i phong kham cu thé.

LOAI TRU: Chinh sach nay chi ap dung cho céac dich vu dwoc cung cAp tai Novant Health


http://www.novanthealth.org/GiveBack/FinancialAssistance.aspx
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lien két va khong ap dung cho cac dich vu do b4t ky bac si hodc chuyén gia doc lap
nao cung cap. Chinh sach nay cung khong ap dung cho cac dich vu dugc cung cap
trong hoac ngoai bénh vién/co s& b&i cac bac si hoac nha cung cép dich vu y té
khac, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac bac s gay mé, bac si chan doan hinh
anh va/hodc bac si giai phau bénh, nhirng nguwdi khdng lam viéc cho Novant Health.

M. NHAN SU CO TRINH DO
N/A

IV.  TRANG BI
N/A

V. QUY TRINH

Quy trinh nay dong vai tro nhw mét huong dan hé tro nhan vién dat dwoc cac muc tiéu cta chinh sach.
Khi tuén tha cac hwdng dan tha tuc nay, nhan sw dwoce ky vong sé thure hién sw phan doan trong pham
vi thure hanh va/hodc tréach nhiém céng viéc cta minh.

N/A
VL. TAI LIEU
N/A
vi.  PINH NGHIA

D6i tac - bao gém Novant Health, Inc. va bét ky thwc thé s& hiru hoan toan nao
hoac hoat dong dwéi tén Novant Health.

Theoi gian dang ky - khoang thoi gian bét dau tir ngay cham soéc dugc cung cap cho
ca nhan va két thuc vao ngay thtr 240sau khi ca nhan nhéan dugc bang sao ké hoa
don dau tién cho dich vu cham séc.

Chwong trinh Quyén lgi - mot chwong trinh clia chinh pht dadm bao mét sb quyén loi
cham séc sirc khde nhat dinh cho mét bo phan dan cw. Diéu nay khéong bao gom san
giao dich cham séc strc khde dwoc thiét 1ap bdi Dao luat Cham séc Stre khde Gia ca
phai chang.

Gia dinh - Bao gdm chdng, vo va bét ky con cai nao (bao gdm ca con riéng) sbng trong
nha va la ngwoi phu thude da diéu kién vé thué.

Hé tro tai chinh - Cac dich vu can thiét dé diéu tri bénh, chéan thwong, t‘mh trang, bér)h
tat hoac cac triéu chirng cia n6 va dap tng cac tiéu chuény hoc dwoc chap nhan, néu
khéng dworc diéu tri kip thoi sé dan dén sw thay ddi tiéu cuc vé tinh trang strc khde.

Thu nhap - Thu nhap gia dinh hang nam va trg cap tién mat te tat ca cac ngudn trudc
thué, trir di cac khodn thanh toan tro cap nudi duéng va tror cip nudi con.

D!chﬁvu Y té Can thiét - Dich vu gho mét tinh trang ma néu khong dwoc diéu tri kip thoi
sé dan dén sw thay ddi tiéu cuwc vé tinh trang strc khde clia bénh nhan.

Tém tat bang ngén ngir don gian - MGt ban tuyén b6 bang van ban thong bao

cho ca nhan rang co s& Novant Health cung cap ho tro tai chinh theo Chinh sach

nay va cung cap thém

thdng tin sau day bang ngén ngir rd rang, ngan gon va dé hiéu
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hiéu thém: (i) mé ta ngan gon vé cac yéu cau du diéu kién va hd tro dwoc cung cap theo
Chinh sach nay; (ii) tdm tat ngén gon vé cach dang ky hé tro theo Chinh sach nay; (iii)
dia chi trang web truc tiép (hodac URL) va dia diém thuwc té ma ca nhan co thé truy cap
l4y ban sao ctia Chinh sach nay va mau don dang ky; (iv) hwéng dan cach ca nhan co
thé nhan ban sao mién phi ctia Chinh sach nay va mau don dang ky; (v) thong tin lién
hé, bao gébm s dién thoai va vi tri thuc t&, cla van phong hoac phong ban co sé& co thé
cung cép théng tin vé& Chinh sach nay va van phong hoac phong ban c6 thé hd trg hd so
ho&c moét td chire phi lgi nhuan hodc chinh phi cé thé hd tro; (vi) tuyén bd vé viéc co
sén cac ban dich ctia Chinh sach nay, don dang ky va Tém tat Ngon ngi» Bon gian bang
cac ngén nglr khac, néu co, va (vii) tuyén b rang ca nhan da diéu kién Hé tro Tai chinh
khéng dworc tinh phi viot qua sé tién thwerng dworc tinh cho cac ca nhan cé bao hiém
bao gdm cling loai chdm séc khan cAp hodc chdm séc y té can thiét.

TAI LIEU LIEN QUAN

VIII.
Giai quyét tham hoa, Giadm gia cho ngu®i khéng cé bao hiém, K& hoach thanh toan,
Nhap vién, Phi va Tw van Tai chinh, Thanh toan va Thu héi, H6 tro Tai chinh (Bénh
vién SC), Hé tro Tai chinh (Phong kham khéng dwa trén nha cung cép, ASC, v.v.)
TAI LIEU THAM KHAO
IX.
N/A
GUI1 BOI
X.
Tiéu ban Ho6 tro Tai chinh/ No xau Novant Health
TU KHOA
Xl . B
T thién, bénh nhan khéng c6 bao hiém, Hé tro tai chinh
Xll.  NGAY HIEU LUC BAN bAU Ngay 1 thang 6 nam 2015
NGAY SUA BOI HIEU LUC 01/2016; 15/08/18, 03/2020, 02/2021 (NH-
NHRMC, NH PeMC dwgc thdng qua), 01/2025,
12/03/2025, 28/03/2025, 24/6/2025, 01/026 (Phién
ban mé&i, NHNHRMC va NH PeMC da bi loai bod),
01/07/2026 (NHNHRMC, Pender duwgc thém
vao)+; Trung tdm Y té Stokes dwoc thdng qua
NGAY BUQ'C XEM XET (Khéng  01/06/2026+
thay déi) Ngay dw kién xem xét
tiép theo Thang 1 nam 2029
CHINH SACH/THU TUC H® tro tai chinh tai cac bénh vién NC (phong kham dya trén nha cung cdp)  Trang 7 trén 9

Phién ban dién tr cua tai liéu nay la phién ban dwgc phé duyét hién tai; do do, ban in 14 tai liéu khéng kiém soét va cé thé khéng chinh
x&c. Truwdc khi str dung ban in, hdy xac minh rang dé la phién ban hién tai trong Novant Health Document Manager.



BANG CHU KY

TIEU BE H® tro tai chinh - Bénh vién Bac Carolina (Phong kham dwa trén nha cung cép)

SO LUONG | NH-LD-FM-111.

1

DANH MUC | LD-FM

AP DUNG Novant Health: BaIMC, BMC, FMC (FMC chinh, CMC, KMC & cac dia Q’iém
CHO khac), HMC, MMC, MPH, MHMC, PMC (PMC chinh, COH & céac dia diém
khac), RMC, SMC+, TMC

Pender+

Novant Health: Trung tdm Y té Khu virc New Hanover, Trung tam Y té

HANH DONG | da stra doi

PUQ'C PHE DUYET BO':

Tiéu dé

Pwoc phé duyét béi | Chir ky

Ngay

SVP, Dich vu Chu ky Doanh thu

Heather Dunn

CAcC UY BAN BU'Q'C PHE DUYET BO:

Xem phé duyét dién tor

Uy ban Chu tich/Ngwei dwoe Gy quyén Ngay

Doi ngii diéu hanh NH Alice Pope 10/11/2024

Phé duyét Hoi déng Vung Triad | Avery Hall, Cha tich 10/24/2024

Ho6i dé‘)ng Quan tri Laura A. Schulte, Chu tich 11/18/2024

Novant Health

Phé duyét Hoi ddng Khu virc Kimberly Case, MD, Chu tich 11/25/2024

CHINH SACH/THU TUC Hb tro tai chinh tai cac bénh vién NC (phong kham dwa trén nha cung cdp)  Trang 8 trén 9

Phién béan dign & cda tai liéu nay la phién ban dugc phé duyét hién tai; do do, ban in la tai liéu khong kiém soat va co thé khéng chinh
xac. Truwdc khi st dung ban in, hdy xac minh rang dé la phién ban hién tai trong Novant Health Document Manager.
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111,

Iv.

, Pon xin hé tre tai chinh
Nhin khéu hoc bénh nhan

Tén bénh nhan:

(Cudi cing) (Thir nhét) (Giira) (SSN) (Sinh
nhat)
Tén bao lanh: . .
(Cudi cung) (Thtr nhat) (Giira) (SSN) (Sinh
nhat)
Dia chi: ] i
(Puong pho) (Thanh pho) (Bang) (Ma Zip)

bién thoai:
Ban di timg ding ky hd tro tai chinh tai bt ky co s ndo ctia Novant Health, Inc. (vi du: Novant Health Medical Group, bénh vién Novant
Health, trung tdm hinh anh Novant Health) tru6c day chua? Yes No

Néu c6, ngay nop don hodc dugc phé duyét?

Thong tin ho gia dinh

|Tinh trang hon nhan (Vong Méb |da két hon [Poc than |da téch ra Téng
s0 ho gia dinh:

Tén phu thudc (Pinkh kém t0 riéng dé bé sung. Newdi phu thuée) Ngav sinh phu thuéc

Viéc lam/Thu nhép
Nha tuvén dung Bénh nhan/Nguwoi bio lanh:
Tong thu nhip hang thing: $
Nguon thu nhap — Vui long dinh kém xdc minh hodc gidi thich tinh hinh hién tai
Nguon thu nhép ciia vo/chdng hoic cic ngudn thu nhip khic va téng sb tién hang thang: $
Tong thu nhap hé gia dinh hang nim: §
Ban ¢ tai khoan ngin hang dang hoat dong khong? Ban c6 khai thué cho nim trwéc khong?

Xac minh Bio hiém

Ban ¢6 bio hiém v té khong? [ co | KHONG
Tén cong ty bao hiem:

| Ban cé dang lam viéc | ¢o | KH
Qﬂﬁﬁg’l}nha tuyén dung hi¢n tai hoiic ban da that nghlep trong vong 90 ngay qua, nha tuyén dung cii, vui long cung
cap: Tén nha tuyén dung (va ngay Jam viéc néu khong con lam viéc):

Hiy cung cAp tén cong ty bao hiém do céng ty ban tii trg’ (néu co):

Néu ban vira thit nghiép; Ban c6 di diéu kién nhan trg cAp COBRA khéng?

T6i xdc nhdn rang théng tin duge cung cap la diing va theo hiéu biét tot lrhdt ciia t6i. Téi hiéu rang thdng tin gian lan hodc gdy hiéu lam sé khtén 16i khéng dii diéu kién nhan Iidt ky hé tro tai chinh ndo. Téi cho phép
cong bé bat ky thong tin nao can thiét dé xac minh théng tin dwoc cung cap va cho viéc thanh todn, thu hoi ng' tudn thii cac ludt lién bang va tiéu bang hién hanh. C6 thé yéu cdu bang chimg thu nhdp trudc khi xem xét
bt ky diéu gi. Bang chimg thu nhdp dicoc chap nhdn 6 thé nhung khong gici han: ban sao phiéu lwong, ban sao to khai thué nam ngodi, hodc thir tir nha tuyén dung xdc nhan mire lwong hién tai va sé gio lam viéc.

Chir ky ciia bénh nhédn/ngwoi bdo i Ngay:
Chit ky ciia ngudi phong van i Ngay:
Chit ky cua quan ly i Ngay:
Chir ky ctia Giam déc i Ngay:
Chit ky cua VP i Ngay:
Binh luan
CHINH SACH/THU TUC H® tro tai chinh tai cac bénh vién NC (phong kham dya trén nha cung cdp)  Trang 9 trén 9

Phién ban dign tr cda tai ligu nay la phién ban dugc phé duyét hién tai; do d6, ban in la tai liéu khong kiém soét va c6 thé khéng chinh
xac. Truwdc khi st dung ban in, hdy xac minh rang dé la phién ban hién tai trong Novant Health Document Manager.






