B NOVANT
m HEALTH UTAWALA

KICHWA Usaidizi wa Kifedha - Hospitali za North Carolina (Kliniki za Watoa huduma)
NAMBARI NH-LD-FM-111.1 Tarehe ya mwisho Januari 26+
iliyorekebishwa /

JAMII

LD-FM

KWA

INATUMIKA | Afya ya Novant: BalMC, BMC, FMC (FMC kuu, CMC, KMC na maeneo

mengine), HMC, MMC, MPH, MHMC, PMC (PMC kuu, COH na maeneo
mengine), RMC, SMC +, TMC

Afya ya Novant: Kituo cha Matibabu cha Mkoa wa New Hanover, Kituo
cha Matibabu cha Pender+

MPEO / KUSUDI

Sababu ya Novant Health, "Tunaunda maisha bora ya baadaye na kuleta
uzoefu wa ajabu," inaonyesha urithi usio wa faida wa Novant Health na
uwaijibikaji wa kijamii kwa jamii ambazo tunapatikana.

SERA

Hospitali zote za Afya za Novant na Kliniki za Msingi za Watoa huduma huko North
Carolina ("Novant Health") zitatoa Usaidizi wa Kifedha (huduma ya bure) kwa
wagonjwa wa kipato cha chini waliohitimu. Huduma hii, pamoja na huduma zingine za
manufaa ya jamii, ni muhimu kwa utimilifu wa dhamira ya Novant Health.

Madhumuni ya sera hii ni kuweka vigezo na masharti ya kutoa Usaidizi wa Kifedha kwa
wagonjwa ambao hali yao ya kifedha inafanya kuwa vigumu au haiwezekani kulipia
huduma za dharura au za kiafya. Sera hii haijumuishi huduma za kuchagua. Watu
ambao wanakidhi vigezo vya kustahiki vilivyowekwa katika sera hii wanahitimu kupokea
huduma ya bure kwa huduma za dharura au muhimu kiafya. Usiri wa habari na utu wa
mtu binafsi utadumishwa kwa wote wanaotafuta usaidizi chini ya Sera hii.

Timu ya Uongozi ya Mtendaji wa Afya ya Novant na/au Bodi ya Wakurugenzi ya
Afya ya Novant lazima iidhinishe marekebisho yoyote ya sera hii.

A. Kustahiki kwa Usaidizi wa Kifedha.
1. Eneola Huduma -
a. Wagonjwa wa hospitali: Wakazi wote wa North Carolina na wasio wa
North Carolina
wakazi ndani ya kaunti zifuatazo za South Carolina wanastahiki kutuma
maombi ya usaidizi wa kifedha kama inavyofafanuliwa katika Sera hii.
Kaunti ya Horry, Kaunti ya Lancaster, na Kaunti ya York, SC.
2.  Mapato. Mgonjwa lazima awe na mapato ya kila mwaka ya familia chini ya
au sawa na
300% ya Miongozo ya Umaskini ya Shirikisho inayopatikana mwaka huu.
3. Huduma zilizofunikwa. Huduma zilizofunikwa ni pamoja na dharura na
Matibabu
Huduma Muhimu zilizopokelewa katika hospitali ya Novant Health au mazoezi
ya mtoa huduma.

4.  Hali maalum. Wagonjwa waliokufa wanaweza kuzingatiwa kwa Fedha

SERA/UTARATIBU Usaidizi wa Kifedha Hospitali za NC (Kliniki za Watoa huduma) Ukurasa wa 1 kati ya 9

Toleo la elektroniki la hati hii ni toleo la sasa lililoidhinishwa; kwa hivyo, nakala zilizochapishwa ni hati zisizodhibitiwa na zinaweza kuwa
sio sahihi. Kabla ya kutumia nakala iliyochapishwa, thibitisha kuwa ni toleo la sasa katika Meneja wa Hati ya Afya ya Novant.



Ustahiki wa usaidizi. Wagonjwa ambao wako katika kufilisika wanaweza pia
kustahiki Usaidizi wa Kifedha.

B. Msaada wa kifedha.

Wagonjwa wasio na bima. Wagonjwa wasio na bima wanaokidhi mahitaji hapo juu
na wagonjwa wowote wasio na bima wanaodhaniwa kuwa wanastahiki kupokea
Usaidizi wa Kifedha chini ya Sera hii watapata marekebisho ya 100% kwa ada zozote
za huduma zinazofunikwa chini ya Sera hii.

Wagonjwa walio na bima. KWA WAKAZI WA NORTH CAROLINA PEKEE:
Wagonjwa waliowekewa bima wanaokidhi mahitaji hapo juu na wagonjwa wowote
waliowekewa bima wanaodhaniwa kuwa wanastahiki kupokea Usaidizi wa Kifedha
chini ya Sera hii watapata punguzo kwa wajibu wa mgonjwa unaotumika (ukiondoa
malipo ya kabari) kama ifuatavyo:

Mapato chini ya 200% ya FPL: punguzo la 100%.
Mapato kati ya 200% -250% ya FPL: punguzo la
75%. Mapato kati ya 250% -300% FPL: punguzo la
50%.

Zaidi ya hayo, kwa wagonjwa walio na bima na mapato kati ya 200% -300% ya FPL,
mpango wa malipo unapatikana, bila riba inayotozwa, na muda usiozidi miezi
thelathini na sita (36) na malipo yasiyozidi asilimia tano (5%) ya mapato ya kila
mwezi ya kaya. Mipango ya malipo inaweza kuanzishwa kwa muda mrefu zaidi ya
miezi thelathini na sita (36), mradi tu jumla ya kiasi kilichokusanywa hakizidi kile

C. ambacho kingekusanywa kwa mwezi 36/5% ya mpango wa malipo ya mapato.

Maombi - Kama njia mbadala kwa wagonjwa ambao hawachukuliwi kuwa
wanastahiki (tazama sehemu ya D Uamuzi wa Kustahiki Dhani), maombi (tazama
maombi yaliyoambatanishwa) yanayotoa data zote zinazohitajika ili kuthibitisha
ustahiki wa Usaidizi wa Kifedha zitakamilishwa na mgonjwa na kurudishwa kwa ofisi
ya biashara, wakili wa mzunguko wa mapato au mshauri wa kifedha katika kituo au
kliniki. Data inayounga mkono ni pamoja na uthibitisho wa hati za mapato kama vile
fomu za W2, hati za malipo au marejesho ya kodi ya mwaka uliopita. Wagonjwa
wasio na chanzo cha mapato wanapaswa kutoa barua ya usaidizi inayosema hitaji
lao la kuzingatia Usaidizi wa Kifedha kulingana na hali yao ya sasa ya kifedha.
Barua zinapaswa kwa kiwango cha chini kusema kwamba mgonjwa hana nyaraka
za kifedha zinazounga mkono kutoa. Tazama Sehemu ya G hapa chini. Maombi
yatahifadhiwa katika kituo au ofisi ya biashara ya kliniki na kutolewa kwa watu
binafsi wanaoomba Usaidizi wa Kifedha au kutambuliwa kama wagombea
wanaowezekana wa Usaidizi wa Kifedha. Maombi yanapatikana kwa Kiingereza na
Kihispania. Usaidizi unaweza kutolewa katika kukamilisha maombi kwa kuwasiliana
na mshauri wa kifedha kwa nambari yoyote ya simu iliyoorodheshwa katika Sehemu
ya O ya Sera hii.

Uamuzi Kulingana na Maombi - Mara tu hati kamili zinapopokelewa na uamuzi wa
kustahiki umefanywa; barua ya arifa itatumwa kwa kila mwombaji kuwashauri juu ya
vifaa au uamuzi wa Kliniki. Ikiwa mgonjwa atakutana

——mahitaji ya kustahiki, watateuliwa kuwa wanastahiki kupokea Usaidizi wa Kifedha.
Wagonjwa wanaowasilisha maombi ambayo hayajakamilika na/au hawatoi nyaraka
za kuunga mkono watawasiliana kupitia simu.




SERA/UTARATIBU Usaidizi wa Kifedha Hospitali za NC (Kliniki za Watoa huduma) Ukurasa wa 2 kati ya 9

Toleo la elektroniki la hati hii ni toleo la sasa lililoidhinishwa; kwa hivyo, nakala zilizochapishwa ni hati zisizodhibitiwa na zinaweza kuwa
sio sahihi. Kabla ya kutumia nakala iliyochapishwa, thibitisha kuwa ni toleo la sasa katika Meneja wa Hati ya Afya ya Novant.



D. Uamuzi wa Kustahiki - Ustahiki wa kudhaniwa utapanuliwa kulingana na vigezo
fulani visivyo vya mapato kama ifuatavyo: ukosefu wa makazi; kutokuwa na uwezo
wa Kiakili
bila mtu wa kuchukua hatua kwa niaba ya mgonjwa; kujiandikisha katika Medicaid ya
mgonjwa au mtoto katika kaya yao; kujiandikisha katika mpango mwingine wa
usaidizi wa umma uliojaribiwa kwa njia (ikiwa ni pamoja na, lakini sio tu kwa Mpango
wa Lishe ya Wanawake, Watoto wachanga na Watoto
, Mpango wa Usaidizi wa Lishe ya Ziada). Kwa wagonjwa ambao wanachukuliwa
kuwa wanastahiki usaidizi wa kifedha, nyaraka hazitahitajika.

Uchunguzi usio wa mapato na arifa kwa wagonjwa wa kustahiki utakamilika
kama ifuatavyo:

Huduma za idara zisizo za dharura

e Uchunguzi - kabla au wakati wa
kuingia;
¢ Arifa - kabla ya kutokwa.

Huduma za idara ya dharura

e Uchunguzi - haraka iwezekanavyo na kabla ya kutokwa
ikiwezekana;

¢ Arifa - kabla ya kutoa bili kwa mgonjwa.

Ustahiki unaodhaniwa utaongezwa kulingana na vigezo vya mapato kwa akaunti
iliyo na au bila bima. Akaunti zitakaguliwa kwa kupata saizi ya kaya na mapato ya
kaya kupitia chanzo cha data cha mtu wa tatu, kama vile
Experian Healthcare, kampuni ya data na uchanganuzi, na kukokotoa Asilimia ya
Umaskini ya Shirikisho kulingana na Miongozo ya hivi karibuni ya Umaskini ya

g Shirikisho. Zaidi ya hayo, wagonjwa wanaohitimu kustahiki kwa dhana kulingana
na mapato watapokea arifa ya hiyo kabla ya bili yoyote kutolewa.

Watoa huduma Wanaotoa Huduma ya Dharura na Muhimu Kimatibabu - Kila kituo
cha NH hudumisha orodha ya watoa huduma wanaotoa huduma ya dharura au
huduma nyingine muhimu za matibabu katika kituo cha NH, ambayo inabainisha ni
watoa huduma gani wanashughulikiwa chini ya Sera hii ("Orodha ya Watoa
huduma"). Orodha hii inaweza kusasishwa mara kwa mara bila idhini ya bodi

F. inayoongoza ya kituo cha NH. Orodha ya Watoa huduma inaweza kupatikana kupitia
tovuti ya Novant Health au kwa kuwasiliana na mshauri wa kifedha kwa nambari
yoyote ya simu iliyoorodheshwa katika Sehemu ya O ya Sera hii.

Kipindi cha Kustahiki - Maombi ya Usaidizi wa Kifedha na nyaraka lazima
zisasishwe kila baada ya miezi sita, au wakati wowote katika kipindi hicho cha miezi
sita mapato ya familia ya mgonjwa au hali ya bima hubadilika kwa kiwango
ambacho mgonjwa hastahiki. Kila ziara ndani ya kipindi cha miezi sita itakaguliwa
kwa uwezekano wa ufikiaji wa Programu zingine za Haki.

G. Hakuna Nyaraka za Kifedha Zinazounga Mkono - Wagonjwa wasio na chanzo cha mapato
wanaweza kuwa

iliyoainishwa kama misaada. Wagonjwa wasio na chanzo cha mapato wanapaswa

kutoa barua ya msaada inayosema hitaji lao la kuzingatia Msaada wa Kifedha

kulingana na

hali yao ya sasa ya kifedha. Barua zinapaswa kwa kiwango cha chini kusema




kwamba mgonjwa hana nyaraka za kifedha zinazounga mkono za kutoa. Msaada wa
Kifedha hauwezi kuwa

SERA/UTARATIBU Usaidizi wa Kifedha Hospitali za NC (Kliniki za Watoa huduma) Ukurasa wa 3 kati ya 9

Toleo la elektroniki la hati hii ni toleo la sasa lililoidhinishwa, kwa hivyo, nakala zilizochapishwa ni hati zisizodhibitiwa na zinaweza kuwa
sio sahihi. Kabla ya kutumia nakala iliyochapishwa, thibitisha kuwa ni toleo la sasa katika Meneja wa Hati ya Afya ya Novant.



kukataliwa chini ya Sera hii kulingana na kushindwa kwa mwombaiji kutoa habari
au nyaraka ambazo Sera hii au fomu ya maombi haihitaji mtu kuwasilisha.

Vitendo vya Bili na Ukusanyaiji - Kwa habari kuhusu shughuli za malipo na ukusanyaji

H. wa Novant Health tafadhali angalia Sera ya Bili na Makusanyo ya Novant Health.
Nakala ya sera inaweza kupatikana kupitia wavuti ya Novant Health au kwa
kuwasiliana na mshauri wa kifedha kwa nambari yoyote ya simu iliyoorodheshwa
katika Sehemu O ya Sera hii.

Tarehe ya Ufanisi wa Usaidizi wa Kifedha - Ingawa inashauriwa kuamua ustahiki wa
mgonjwa kwa Usaidizi wa Kifedha karibu na wakati wa huduma iwezekanavyo,
mradi tu mgonjwa awasilishe nyaraka zinazohitajika ndani ya Kipindi cha Maombi,
Usaidizi wa Kifedha utatolewa, ikiwa itaonekana kuwa inastahiki.

J.  Utunzaji wa Rekodi - Rekodi zinazohusiana na wagonjwa wanaowezekana wa
Usaidizi wa Kifedha lazima zipatikane kwa urahisi kwa matumizi. Picha za hati
zinazohusiana na Usaidizi wa Kifedha zinapatikana katika maeneo yafuatayo katika
akaunti au kiwango cha rekodi ya matibabu ya mgonjwa kwa ajili ya kurejeshwa:

e Mzunguko wa Mapato wa NHMG: Nyaraka za maombi huhifadhiwa kwenye
kabati za faili zilizofungwa
kwa siku 30 na kisha kuchanganuliwa hadi Hyland OnBase na/au vyombo vya
habari
meneja katika Vipimo vya kuhifadhi.

o Vifaa vya Radiolojia ya Wagonjwa wa Nje vya NH: Nyaraka
zinachanganuliwa kwenye vyombo vya habari
meneja katika Vipimo vya kuhifadhi.

K. e NH Dimension Acute Facilities: Nyaraka huchanganuliwa kuwa meneja wa

media

katika Vipimo vya kuhifadhi.

Malipo - Hakuna mtu anayestahiki Usaidizi wa Kifedha asiye na bima atakayetozwa
kwa huduma ya dharura au nyingine muhimu kimatibabu chini ya Sera hii. Ikiwa
Novant Health ingetoza watu wasio na bima wanaostahiki Usaidizi wa Kifedha kwa
L. huduma ya dharura au nyingine muhimu kimatibabu chini ya Sera hii, ingetumia njia
inayotarajiwa kubainisha kiasi kinachotozwa kwa ujumla kwa kutumia viwango vya
Medicaid ("AGB") na haitatoza mtu anayestahiki Usaidizi wa Kifedha zaidi ya AGB.

Bajeti ya Usaidizi wa Kifedha - Upatikanaji wa Usaidizi wa Kifedha unaweza kuwa
mdogo kulingana na bajeti ya Novant Health au vikwazo vingine vya kifedha,
ambavyo vinaweza kuathiri uwezo wa Novant Health kubaki na uwezo wa kifedha.

M. llani ya Umma na Uchapishaji - Afya ya Novant itatoa kwa umma
habari kuhusu usaidizi unaotolewa katika Sera hii kama ifuatavyo:
e Sera hii, maombi na Muhtasari wa Lugha Wazi utapatikana
kwenye tovuti ya NH.
¢ Nakala za karatasi za Sera hii, maombi na Muhtasari wa Lugha Wazi
itapatikana kwa ombi na bila malipo, kwa barua na katika maeneo ya umma
katika vituo vya Novant Health, pamoja na angalau ER na maeneo ya
uandikishaji.

e Vipeperushi vya Usaidizi wa Kifedha, ambavyo vinamjulisha msomaiji kuhusu
usaidizi wa kifedha unaopatikana chini ya Sera hii, jinsi ya kupata maelezo
zaidi kuhusu
Sera hii na mchakato wa kutuma maombi, na jinsi ya kupata nakala za Sera
hii, maombi na Muhtasari wa Lugha Wazi, zitapatikana katika kliniki
mbalimbali za afya ya jamii bila malipo ndani ya Maeneo ya Huduma ya Afya
ya Novant.




SERA/UTARATIBU Usaidizi wa Kifedha Hospitali za NC (Kliniki za Watoa huduma) Ukurasa wa 4 kati ya 9

Toleo la elektroniki la hati hii ni toleo la sasa lililoidhinishwa; kwa hivyo, nakala zilizochapishwa ni hati zisizodhibitiwa na zinaweza kuwa
sio sahihi. Kabla ya kutumia nakala iliyochapishwa, thibitisha kuwa ni toleo la sasa katika Meneja wa Hati ya Afya ya Novant.



o Wagonjwa watapewa nakala ya karatasi ya Muhtasari wa Lugha Wazi kama
sehemu ya mchakato wa ulaji au kutokwa.

e Taarifa za bili zitakuwa na notisi inayoonekana juu yao ili kuwajulisha
msomaji wa Sera hii, kama ilivyoainishwa kwa undani zaidi katika Sera ya Bili
na Makusanyo ya Novant Health; na

o Maonyesho ya umma ambayo yanawajulisha na kuwajulisha wagonjwa juu
ya Sera hii yataonyeshwa
katika maeneo ya umma katika vituo vya Novant Health, pamoja na
kwa kiwango cha chini cha ER na maeneo ya uandikishaji.

Upatikanaiji wa watu binafsi wa LEP - Novant Health itafanya Sera hii, fomu ya
maombi na Muhtasari wa Lugha Wazi upatikane kwa watu wote muhimu ambao
wana ustadi mdogo wa Kiingereza ("LEP"). lli kubaini ikiwa idadi ya
watu ni muhimu, Afya ya Novant itatumia njia inayofaa kubainisha vikundi vya lugha
vya LEP ndani ya Eneo la Huduma ya Afya ya Novant.

O. Upatikanaji wa Sera na Nyaraka Zinazohusiana - Kwa wagonjwa wa hospitali, nakala
ya Sera hii, Muhtasari wa Lugha Wazi, programu, Orodha ya Watoa Huduma na Bili
na Sera ya Makusanyo inaweza kupatikana na:
o Kutembelea tovuti ya Novant Health kwa
http://www.novanthealth.org/GiveBack/FinancialAssistance.aspx
o Kutembelea ofisi ya Ushauri wa Kifedha katika hospitali yoyote ya Novant Health.
e Piga simu kwa Huduma kwa Wateja bila malipo kwa 888-
844-0080
¢ Piga simu mshauri yeyote wa kifedha wa hospitali ya Novant Health kwa
nambari zilizoorodheshwa

Chini:

Kituo cha Matibabu cha Novant Health
Forsyth Kituo cha Matibabu cha Novant
Health Clemmons Kituo cha Matibabu cha
Novant Health Kernersville Hospitali ya
Hifadhi ya Matibabu ya Novant Health Kituo
Kituo cha Matibabu cha Presbyterian cha
Novant Health Matthews Kituo cha Matibabu
cha Novant Health Huntersville Kituo cha
Matibabu cha Novant Health Charlotte (704) 384-0539
Hospitali ya Mifupa ya Novant Health Rowan
Kituo cha Matibabu cha Novant Health Mint
Hill Kituo cha Matibabu cha Novant Health
Brunswick Kituo cha Matibabu cha Novant
Kituo cha Matibabu cha Novant Health

New Hanover

Kituo cha Matibabu cha Novant Health (910) 667-7050
Scotts Hill Kituo cha Matibabu cha
Novant Health Pender

(336) 718-5393

Nakala ya sera ya Usaidizi wa Kifedha, muhtasari wa lugha wazi, maombi na sera
ya bili na makusanyo yanaweza kupatikana kwa kuwasiliana na kliniki fulani.

KUTENGWA: Sera hii inatumika tu kwa huduma zinazotolewa katika Novant Health

SERA/UTARATIBU Usaidizi wa Kifedha Hospitali za NC (Kliniki za Watoa huduma) Ukurasa wa 5 kati ya 9

Toleo la elektroniki la hati hii ni toleo la sasa lililoidhinishwa; kwa hivyo, nakala zilizochapishwa ni hati zisizodhibitiwa na zinaweza kuwa


http://www.novanthealth.org/GiveBack/FinancialAssistance.aspx

sio sahihi. Kabla ya kutumia nakala iliyochapishwa, thibitisha kuwa ni toleo la sasa katika Meneja wa Hati ya Afya ya Novant.



washirika na haitumiki kwa huduma zinazotolewa na madaktari au watendaji wowote
wa kujitegemea. Sera hii pia haitumiki kwa huduma zinazotolewa ndani au nje ya
hospitali/kituo na madaktari au watoa huduma wengine wa afya ikiwa ni pamoja na
lakini sio tu kwa Anesthesiologists, Radiologists, na/au Pathologists, ambao
hawajaajiriwa na Novant Health.

M. WAFANYAKAZI| WALIOHITIMU
N/A

Iv. VIFAA
N/A

V. UTARATIBU

Utaratibu hutumika kama mwongozo wa kusaidia wafanyikazi kutimiza malengo ya sera. Wakati wa
kufuata miongozo hii ya kiutaratibu, wafanyikazi wanatarajiwa kutekeleza uamuzi ndani ya wigo wao wa
mazoezi na / au majukumu ya kazi.

N/A

vi. NYARAKA
N/A

Vi  UFAFANUZI

Mshirika - inajumuisha Novant Health, Inc. na chombo chochote
kinachomilikiwa kabisa au huluki inayoendeshwa chini ya jina la Novant Health.

Kipindi cha Maombi - kipindi kinachoanza tarehe ambayo utunzaji hutolewa kwa mtu
binafsi na kumalizika siku ya 240baada ya mtu huyo kupewa taarifa ya kwanza ya bili
ya utunzaji.

Mpango wa Haki - mpango wa serikali unaohakikisha manufaa fulani ya huduma za
afya kwa sehemu ya idadi ya watu. Hii haijumuishi ubadilishanaji wa huduma ya afya
ulioanzishwa na Sheria ya Huduma ya bei nafuu.

Familia - Inajumuisha mume, mke, na watoto wowote (pamoja na watoto wa kambo)
wanaoishi nyumbani na ni wategemezi wanaostahiki kwa madhumuni ya kodi.

Msaada wa Kifedha - Huduma zinazohitajika kutibu ugonjwa, jeraha, hali, ugonjwa, au
dalili zake na ambazo zinakidhi viwango vinavyokubalika vya dawa, ambavyo, ikiwa
havitatibiwa mara moja, vitasababisha mabadiliko mabaya katika hali ya afya.

Mapato - Mapato ya kila mwaka ya familia na faida za pesa taslimu kutoka kwa
vyanzo vyote kabla ya kodi, malipo kidogo yaliyofanywa kwa alimony na msaada wa
watoto.

Huduma Muhimu za Kiafya - Huduma kwa hali ambayo, ikiwa haitatibiwa mara moja,
inaweza kusababisha mabadiliko mabaya katika hali ya afya ya mgonjwa.

Muhtasari wa Lugha Wazi - Taarifa iliyoandikwa ambayo inamjulisha mtu
kwamba kituo cha Afya cha Novant kinatoa usaidizi wa kifedha chini ya Sera hii na
hutoa

maelezo ya ziada yafuatayo katika lugha iliyo wazi, fupi na rahisi

SERA/UTARATIBU Usaidizi wa Kifedha Hospitali za NC (Kliniki za Watoa huduma) Ukurasa wa 6 kati ya 9

Toleo la elektroniki la hati hii ni toleo la sasa lililoidhinishwa; kwa hivyo, nakala zilizochapishwa ni hati zisizodhibitiwa na zinaweza kuwa



sio sahihi. Kabla ya kutumia nakala iliyochapishwa, thibitisha kuwa ni toleo la sasa katika Meneja wa Hati ya Afya ya Novant.



kuelewa: (i) maelezo mafupi ya mabhitaji ya kustahiki na usaidizi unaotolewa chini ya Sera
hii; (i) muhtasari mfupi wa jinsi ya kuomba usaidizi chini ya Sera hii; (iii) anwani ya moja
kwa moja ya tovuti (au URL) na maeneo halisi ambapo mtu anaweza

kupata nakala za Sera hii na fomu ya maombi; (iv) maagizo juu ya jinsi mtu huyo
anaweza kupata nakala ya bure ya Sera hii na fomu ya maombi; (v) habari ya
mawasiliano, pamoja na nambari ya simu na eneo halisi, ya ofisi ya kituo au idara
ambayo inaweza kutoa habari juu ya Sera hii na ofisi au idara ambayo inaweza kutoa
msaada na maombi au shirika lisilo la faida au wakala wa serikali ambao unaweza kutoa
msaada; (vi) taarifa ya upatikanaji wa tafsiri za Sera hii, maombi na Muhtasari wa Lugha
Wazi katika lugha zingine, ikiwa inafaa, na (vii) taarifa kwamba mtu anayestahiki Msaada
wa Kifedha hawezi kutozwa zaidi ya kiasi kinachotozwa kwa watu binafsi walio na bima
inayoshughulikia huduma sawa ya dharura au huduma zingine muhimu za kiafya.

HATI ZINAZOHUSIANA

VIl
Makazi ya Janga, Punguzo Lisilo na Bima, Mpango wa Malipo, Uandikishaji, Malipo na
Ushauri wa Kifedha, Bili na Makusanyo, Usaidizi wa Kifedha (Hospitali za SC), Usaidizi
wa Kifedha (Kliniki Zisizo za Watoa Huduma, ASC's, n.k.)
MAREJEO
IX.
N/A
IMEWASILISHWA NA
X.
Usaidizi wa Kifedha wa Novant Health / Kamati Ndogo ya Madeni Mabaya
MANENO MUHIMU
Xl
Misaada, mgonjwa asiye na bima, Msaada wa Kifedha
XIL. TAREHE ZA AWALI ZA Juni 1, 2015
KUANZA 01/2016; 08/15/18, 03/2020, 02/2021 (NH-
KUTUMIKA MAREKEBISHO NHRMC, NH PeMC imepitishwa), 01/2025,
YANAANZA KUTUMIKA 03/12/2025, 03/28/2025, 6/24/2025, 01/026 (Toleo
jipya, NHNHRMC na NH PeMC zimeondolewa),
07/01/2026 (NHNHRMC, Pender imeongezwa)+;
Kituo cha Matibabu cha Stokes kilipitishwa
06/01/2026+
TAREHE ZILIZOPITIWA (Hakuna Januari 2029
mabadiliko) Tarehe inayotarajiwa
kwa Mapitio Yanayofuata
SERA/UTARATIBU Usaidizi wa Kifedha Hospitali za NC (Kliniki za Watoa huduma) Ukurasa wa 7 kati ya 9

Toleo la elektroniki la hati hii ni toleo la sasa lililoidhinishwa; kwa hivyo, nakala zilizochapishwa ni hati zisizodhibitiwa na zinaweza kuwa



sio sahihi. Kabla ya kutumia nakala iliyochapishwa, thibitisha kuwa ni toleo la sasa katika Meneja wa Hati ya Afya ya Novant.



KARATASI YA SAINI

IMIDHINISHWA NA:

KICHWA Msaada wa Kifedha - Hospitali za North Carolina (Kliniki za Watoa Huduma)
NAMBARI NH-LD-FM-111.1
JAMII LD-FM
INATUMIKA | Afya ya Novant: BaIMC, BMC, FMC (FMC kuu, CMC, KMC na maeneo
KWA mengine), HMC, MMC, MPH, MHMC, PMC (PMC kuu, COH na maeneo
mengine), RMC, SMC +, TMC
Afya ya Novant: Kituo cha Matibabu cha Mkoa wa New Hanover, Kituo
cha Matibabu cha Pender+
HATUA Imerekebishwa

Kichwa

Imeidhinishwa na Saini

Tarehe

SVP, Huduma ya Mzunguko wa

Heather Dunn

KAMATI ZILIZOIDHINISHWA NA:

Tazama idhini ya

Tarehe

Kamati Mwenyekiti/Mteule

Timu ya Utendaji ya NH Alice Papa 10/11/2024
Idhini ya Bodi ya Mkoa wa Triad | Avery Hall, Mwenyekiti 10/24/2024
Bodi ya Wadhamini ya Laura A. Schulte, Mwenyekiti 11/18/2024
Afya ya Novant

Idhini ya Bodi ya Mkoa wa SPR | Kimberly Case, MD, Mwenyekiti 11/25/2024

SERA/UTARATIBU

Usaidizi wa Kifedha Hospitali za NC (Kliniki za Watoa huduma)

Ukurasa wa 8 kati ya 9

Toleo la elektroniki la hati hii ni toleo la sasa lililoidhinishwa; kwa hivyo, nakala zilizochapishwa ni hati zisizodhibitiwa na zinaweza kuwa
sio sahihi. Kabla ya kutumia nakala iliyochapishwa, thibitisha kuwa ni toleo la sasa katika Meneja wa Hati ya Afya ya Novant.



I Idadi ya wagonjwa

Maombi ya Usaidizi wa Kifedha

Jina la Mgonjwa:

(Mwisho) (Kwanza) (Katikati) (SSN) (DOB)
Jina la Mdhamini:
(Mwisho) (Kwanza) (Katikati) (SSN) (DOB)
Anwani:
(Mtaani) (Mji) (Jimbo) (Msimbo wa
Posta)
Simu:
Je, umetuma maombi ya Usaidizi wa Kifedha na kituo chochote cha Novant Health, Inc. (k.m. Kikundi cha Matibabu cha Novant Health,
hospitali ya Novant Health, kituo cha Imaging cha Novant Health) hapo awali? Yes No

Ikiwa ndio, tarehe ya maombi au idhini?

1L Taarifa za Kaya
| Hali ya ndoa (Mduara wa waanza) | Ndoa | Moja | Imetenganishwa
Jumla katika Kaya:

Maiina Tegemezi (dmbatanisha karatasi tofauti kwa nvongeza. Tecemezi) | Tarehe tegemezi va kuzaliwa

III.  Ajira/Mapato

Mwaijiri wa Mgonjwa / Mdhamini:
Kiasi cha Mapato va Kila Mwezi: $

Chanzo cha mapato - Tafadhali ambatisha uthibitishaji au maelezo va hali va sasa

Mwenzi au chanzo kingine cha mapato na jumla va kila mwezi: $

Jumla ya Mapato va Kila Mwaka ya Kava: $

Je, una akaunti ya benki inayotumika? Je, uliwasilisha ushuru kwa mwaka uliopita?

IV.  Uthibitishaji wa Bima
Je. una bima vovote va afva? | NDIYO | HAPANA
Jina la kampuni ya bima:

|_Je, umeajiriwa? |_NDIY |_HAP
Kwa mwajiri wa sasa au umekosa ajira ndani ya siku 90 zilizopita, mwajiri wa zamani, tafadhali toa: Jina la
mwajiri (na tarehe za ajira ikiwa haujaajiriwa tena):

Toa jina la mtoa huduma wa bima unaofadhiliwa na mwajiri wako (ikiwa ipo):

Ikiwa huna kazi hivi karibuni; Je, unastahiki faida za COBRA?

Ninathibitisha kuwa habari iliyotolewa ni ya kweli na kwa ufahamu wangu wote. Ninaelewa kuwa habari ya ulaghai au ya kup ha itanifanya nisstahiki msaada wowote wa kifedha. Ninaidhinisha kutolewa kwa habari
yoyote inayohitajika kuthibitisha habari iliyotolewa na kwa malipo na makusanyo kwa kufuata sheria zinazotumika za shirikisho na serikali. Uthibitisho wa mapato unaweza kuhitajika kabla ya kuzingatia yoyote
kufanywa. Uthibitisho unaokubalika wa mapato labda lakini sio mdogo: nakala ya hati za malipo, nakala ya marejesho ya ushuru ya mwaka jana, au barua kutoka kwa mwajiri inayosema mshahara wa sasa na masaa
yaliyofanya kazi. -

Saini ya Mgonjwa/Mdhamini i Tarehe:
Saini ya mhojiwa i Tarehe:
Saini ya Meneja i Tarehe:
Saini ya Mkurugenzi i Tarehe:
Saini ya VP i Tarehe:
Maoni
SERA/UTARATIBU Usaidizi wa Kifedha Hospitali za NC (Kliniki za Watoa huduma) Ukurasa wa 9 kati ya 9

Toleo la elektroniki la hati hii ni toleo la sasa lililoidhinishwa; kwa hivyo, nakala zilizochapishwa ni hati zisizodhibitiwa na zinaweza kuwa
sio sahihi. Kabla ya kutumia nakala iliyochapishwa, thibitisha kuwa ni toleo la sasa katika Meneja wa Hati ya Afya ya Novant.






