
Aviso de não discriminação 

 

 

A Novant Health cumpre as leis federais de direitos civis aplicáveis e não discrimina com base em raça, cor, 
nacionalidade, idade, deficiência ou sexo. A Novant Health não exclui ninguém nem trata ninguém de maneira 
diferente por motivos de raça, cor, nacionalidade, idade, deficiência ou sexo. 

A Novant Health: 
• Oferece recursos e serviços gratuitos para que pessoas com deficiência possam se comunicar conosco 

de modo eficaz, tais como: 
o Intérpretes qualificados de língua de sinais 
o Informações escritas em outros formatos (letras grandes, áudio, formatos eletrônicos acessíveis, 

outros formatos) 
• Oferece serviços de tradução gratuitos para pessoas cuja língua materna não seja o inglês, tais como: 

o Intérpretes qualificados 
o Informações escritas em outros idiomas 

Se precisar desses serviços, por favor, entre em contato com os serviços de interpretação da Novant Health pelo 
número gratuito 1-855-526-4411 e selecione a opção 3. Pessoas com deficiências ou problemas de audição 
(TDD/TTY): 1-800-735-8262. 

Se você acredita que a Novant Health não prestou esses serviços ou praticou algum tipo de discriminação com base 
em raça, cor, nacionalidade, idade, deficiência ou sexo, você pode apresentar uma reclamação para: 

 
Pedro Mendez 504/1557 NH Coordinator 
E-mail: NHCoordinator504_1557@novanthealth.org 
Telefone: 980-488-9494 

 
Telefone: 1-888-648-7999 (gratuito) 
Pessoas com deficiências ou problemas de audição (TDD/TTY): 1-800-735-8262 
NovantHealth.org/home/contact-us.aspx 

 
Você pode apresentar uma reclamação por correio, pessoalmente na unidade da Novant Health onde recebeu 
atendimento ou preenchendo o formulário disponível no link acima. Se precisar de ajuda para apresentar uma 
reclamação, ligue gratuitamente para 1-888-648-7999 ou 1-800-735-8262 para pessoas com deficiências ou 
problemas de audição (TDD/TTY). 

Você também pode apresentar uma reclamação relativa aos direitos civis junto ao Departamento de Saúde e Serviços 
Humanos dos Estados Unidos, Escritório de Direitos Civis, por meio eletrônico através do Portal de Reclamações do 
Escritório de Direitos Civis, disponível online em ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio ou telefone: 

U.S. Department of Health and Human Services 200 
Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building Washington, 
D.C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 
Os formulários de reclamação estão disponíveis em hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

ATENÇÃO: Serviços de assistência de idiomas estão disponíveis para você gratuitamente. Ligue para 1-855-526-
4411. Selecione a opção 3. Pessoas com deficiências ou problemas de audição (TDD/TTY): 1-800-735-8262. 
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