Aviso de nao discriminacao

A Novant Health cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e ndo discrimina com base em raga, cor,
nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo. A Novant Health ndo exclui ninguém nem trata ninguém de maneira
diferente por motivos de raga, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo.

A Novant Health:
e Oferece recursos e servicos gratuitos para que pessoas com deficiéncia possam se comunicar conosco
de modo eficaz, tais como:
o Intérpretes qualificados de lingua de sinais
o InformacgGes escritas em outros formatos (letras grandes, dudio, formatos eletronicos acessiveis,
outros formatos)

e Oferece servigos de traducdo gratuitos para pessoas cuja lingua materna ndo seja o inglés, tais como:
o Intérpretes qualificados
o Informagdes escritas em outros idiomas

Se precisar desses servigos, por favor, entre em contato com os servigos de interpretacdo da Novant Health pelo
numero gratuito 1-855-526-4411 e selecione a op¢ao 3. Pessoas com deficiéncias ou problemas de audi¢cao
(TDD/TTY): 1-800-735-8262.

Se vocé acredita que a Novant Health ndo prestou esses servicos ou praticou algum tipo de discriminagdao com base
em raga, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo, vocé pode apresentar uma reclamagao para:

Pedro Mendez 504/1557 NH Coordinator
E-mail: NHCoordinator504_1557@novanthealth.org
Telefone: 980-488-9494

Telefone: 1-888-648-7999 (gratuito)
Pessoas com deficiéncias ou problemas de audi¢cdo (TDD/TTY): 1-800-735-8262
NovantHealth.org/home/contact-us.aspx

Vocé pode apresentar uma reclamacgao por correio, pessoalmente na unidade da Novant Health onde recebeu
atendimento ou preenchendo o formulario disponivel no link acima. Se precisar de ajuda para apresentar uma
reclamacao, ligue gratuitamente para 1-888-648-7999 ou 1-800-735-8262 para pessoas com deficiéncias ou
problemas de audigdo (TDD/TTY).

Vocé também pode apresentar uma reclamacao relativa aos direitos civis junto ao Departamento de Saude e Servicos
Humanos dos Estados Unidos, Escritério de Direitos Civis, por meio eletronico através do Portal de Reclamagdes do
Escritdrio de Direitos Civis, disponivel online em ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio ou telefone:

U.S. Department of Health and Human Services 200

Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building Washington,

D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Os formularios de reclamacéo estdo disponiveis em hhs.gov/ocr/office/file/index.html

ATENCAO: Servicos de assisténcia de idiomas estdo disponiveis para vocé gratuitamente. Ligue para 1-855-526-
4411. Selecione a opgdo 3. Pessoas com deficiéncias ou problemas de audi¢do (TDD/TTY): 1-800-735-8262.
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Espariol (Spanish)

ATENCION: Los servicios de asistencia lingdisticos, gratuitos, estdn
disponibles para usted. Liome af 1-855-526-4411. Seleccione la opcion 3.
TDD/STTY: 1-8(6)-735-8262.

S g2 37 (Chinese)

R AL EEE A S R - 35T 1-855-526-4411 - #F
FESFIE 3 - TDDY/TTY © 1-800-735-8262 «

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU ¥: Co cdc dich vu hd tre ngdn ngi mién phi danh cho quy vi. Goi 1-855-
526-4411. Chon tiy chon 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262.

Sl=0 (Korean)

&l FE o A He2F o) 85y + glgifol 1-855-528
qa11 8 e E FHastyAl e FH 382 s AIL. TDO/TY: 1-800-
735-8262.

Frangais (French)

IMPORTANT : Des services d'assistance linguistigue gratuits sont @ votre
disposition. Appelez le +1 855 526 4411, Selectionnez I'option 3. Dispositif
de telécommunication pour sourds et malentendants - +1 800 735 8262

4 2z (Arabic)

1-855-526-4411 20 b Ladl A dalie ailaall £pell fiolicall clans dhails
1-800-735-8262  —~aill il lf AXN Nai¥! jlg= 3 Ll sl

Pyccrui (Russian)

BHMMAHME: fAas soc docmynko BecrnnamHyas yonyea S3sIKosol
noddeprku. MozsoHume no mensgony 1-855-526-4411. Buibepume
gopuadm 3. Tekcmoasill menegoH,/menemalin: 1-800-735-8262.

ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na availoble sa

Tagal log —
I__TZEE: Dg] (Tagalog ivo. Tumawag sa 1-855-526-4411. Piliin ang opsyon 3. TDD/TTY: 1-800-
Tipino 735-8262.
4 & (Farsi) o et Ll QLA GG o G ahas aen e caa 51-855-526-4411
= i€ 21 g e 08 A<5l | TDD/TTY -1-800-735-8262
s o P - e o
ATICE (Amharic) AL PEPL ACEF AT el (158 5T (1 1-855-526-4411 48 ELDv

AT 3 F EFTmea TODYTTY - 1-800-735-826.2.

Deutsch (German)

HINWEIS: Es stehen thnen kostenlose Sprochassistenzdienste zur
Verfiigung. Wdhlen Sie +1 855 526 4411, Wdghlen Sie Option 3 ous.
TDDSTTY: 1 800 735 8262.

1-855-526- -t el Cifo widans, Sl f ghis s o o Sodiaa g iy

2 (urd O :
#J (Urdu) -1-800-735-8262 :TDD/TTY w2 3 Jlisl o € 6 p4411
R (Hind ETT G HTT [0 o= 9T HpTaa HaTC 39t 7 | 1-855-526-4411
Hindi . '
Fi Fied #1 | [dFeq 3 g TDD/TTY: 1-800-735-8262.
Alctilet: MRl HI2 GiNl dslel Aot Qe el Guciod & 1-855-
ap¢Lell (Gujarati) )
526-4411 Ye Slci 2] [A56U 3 UM E 53 TDD/TTY: 1-800-735-8262.
HEAT 5o AR S R A7 FEAe] WEE] 7ey @/ 1-855-
T (Bengali) 526-4411 FHF (BT FFA| [F97 3 A9 FFa/ TDD/TTY: 1-800-735-

8262/
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