
Avviso di non 
 

 

 

Novant Health è conforme alle leggi federali sui diritti civili applicabili e non discrimina sulla base di razza, colore, 
origine nazionale, età, disabilità o sesso. Novant Health non esclude le persone né le tratta in modo diverso a 
causa di razza, colore, origine nazionale, età, disabilità o sesso. 

Novant Health: 
• Fornisce gratuitamente ausili e servizi alle persone con disabilità per comunicare in modo efficace 

con noi, quali: 
o Interpretariato qualificato della lingua dei segni 
o Informazioni scritte in altri formati (caratteri grandi, audio, formati elettronici accessibili, 

altri formati) 
• Fornisce gratuitamente servizi linguistici a persone la cui lingua principale non è l’inglese, quali: 

o Interpretariato qualificato 
o Informazioni scritte in altre lingue 

Se ha bisogno di questi servizi, La preghiamo di contattare Novant Health interpreter services al numero verde 
1-855-526-4411, quindi selezioni l’opzione 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262. 

Se ritiene che Novant Health non abbia fornito questi servizi o discriminato in altro modo sulla base di razza, 
colore, origine nazionale, età, disabilità o sesso, può presentare un reclamo presso: 

 
Pedro Mendez 504/1557 Coordinatore NH 
E-mail: NHCoordinator504_1557@novanthealth.org 
Linea telefonica: 980-488-9494 

 
Telefono: 1-888-648-7999 (numero verde) 
TDD/TTY: 1-800-735-8262 
NovantHealth.org/home/contact-us.aspx 

 
Può presentare un reclamo per posta, di persona presso la struttura Novant Health in cui è stata prestata 
assistenza o inviando il modulo al link sopra. Se ha bisogno di aiuto per presentare un reclamo, chiami il numero 
verde 1-888-648-7999 o TDD/ TTY 1-800-735-8262. 

Può anche presentare un reclamo sui diritti civili al Dipartimento della Salute e dei Servizi Umani degli Stati Uniti, 
Ufficio per i diritti civili, in formato elettronico attraverso il Portale reclami dell’Ufficio per i diritti civili, 
disponibile online all’indirizzo ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf oppure per posta o telefono all’indirizzo: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 
I moduli di reclamo sono disponibili all’indirizzo hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

ATTENZIONE: Sono disponibili per lei servizi di assistenza linguistica, gratuitamente. Chiamare il numero 1-
855-526-4411. Selezionare l’opzione 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262. 
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