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I. कार्यक्षेत्र / उद्देश्र् 

 

Novant Health का उद्देश्य, "हम एक स्िस्थ भविष्य का तनमााण करिे हैं और जीिन में उल्लेखनीय 

अनुभि लाि ेहैं", Novant Health की गरै-लाभकारी विरासि और उन समुदायों के प्रति सामाजजक 

जिाबदेही को दशाािा है जजनमें हम जस्थि हैं। 

II. नीति 

 

Novant Health, Inc और इसके सहयोगी ("Novant Health") योग्य तनम्न-आय िाले मरीज़ों के ललए 

वित्तीय सहायिा (तनिःशुल्क देखभाल) प्रदान करि ेहैं। अन्य सामुदातयक लाभ सेिाओं के साथ यह सेिा 
Novant Health के लमशन को परूा करन ेके ललए आिश्यक है। 

इस नीति का उद्देश्य ऐस ेमरीज़ों को वित्तीय सहायिा प्रदान करन ेके ललए मानदंड और शिें तनधााररि 

करना है जजनकी वित्तीय जस्थति के कारण आपािकालीन या चिक्रकत्सकीय रूप से आिश्यक सेिाओं के 

ललए भुगिान करना अव्यािहाररक या असंभि है। यह नीति विकल्पी सेिाएं को किर नहीं करिी है। इस 

नीति के योग्यिा मापदंड को परूा करन ेिाले लोग आपािकालीन या चिक्रकत्सकीय रूप से आिश्यक 

सेिाओं के ललए तनिःशुल्क देखभाल प्राप्ि करन ेके योग्य होंग।े 
इस नीति के अंिगाि सहायिा प्राप्ि करन ेिाले लोगों की जानकारी की गोपनीयिा और व्यजक्िगि 

गररमा को बनाए रखा जाएगा। 
 
 

A. वित्तीय सहायिा के ललए पाििा। 
1. सेिा का क्षेि – 

a. गैर-प्रदािा आधाररि चिक्रकत्सक क्लीतनक (“चिक्रकत्सक क्लीतनक”) मरीज़: मरीज़ों 
को क्लीतनक के ललए पारंपररक सेिा क्षेि में रहना होगा, जो प्रत्येक क्लीतनक पर 
तनद्रदाष्ट और दस्िािेज़ीकृि है और मरीज़ के अनुरोध करने पर उपलब्ध होिा है। 

शीर्यक वित्तीय सहायिा - गैर-प्रदािा-आधाररि क्लीतनक, एएससी, एफएस, पनुिाास (गरै-अस्पिाल) 

संख्र्ा NMG-LD-FM-100 अंतिम बार संशोधिि/समीक्षा 
करने का प्रभावी ददनांक: 

जनिरी25 

शे्रणी LD-FM 

इन पर लागू 
होिा है 

Novant Health: NHMG, स्ििंि इमेजजंग कें ि, स्ििंि सजारी कें ि, पुनिाास कें ि, कॉपोरेट 

विभाग और संस्थाएं 

Novant Health: NHMG Coastal Region, LLC, Home Care - Coastal 
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b. गैर-िीव्र देखभाल सुविधा और अन्य स्ििंि सुविधाओं ("आउट पेशेंट सुविधाएं") में 
बाह्य मरीज़ रेडडयोलॉजी मरीज़: सुविधा के 25 मील के दायरे में रहने िाले मरीज़ 

वित्तीय सहायिा के ललए आिेदन करन ेके पाि हैं, जैसा क्रक इस नीति में पररभाविि 

क्रकया गया है। 
लागू Novant Health सेिा क्षेि के बाहर के मरीज़ों की समीक्षा की जाएगी और उन्हें माकेट 

अध्यक्षों और/या पदस्थों द्िारा प्रमाणणि क्रकया जाएगा। यद्रद कोई मरीज़ Novant Health 

सेिा क्षेि के बाहर का हो, िो पूिा स्िीकृति के त्रबना योजनाबद्ध पंजीयनों के ललए मरीज़ों 
को दी गई सेिाओं का भुगिान करना होगा। 

2. स्थावपि मरीज़। चिक्रकत्सकीय क्लीतनक की जस्थति में, मरीज़ िह मरीज़ होना िाद्रहए 

जजसका वपछले िीन (3) ििों में Novant Health चिक्रकत्सकीय समूह प्राथलमक देखभाल 

चिक्रकत्सक द्िारा उपिार क्रकया गया हो। 
3. आय. मरीज़ का बीमा नही ंहोना िाद्रहए, िह पाििा कायािमों िक पहुाँिन ेमें असमथा 

हो, पाररिाररक िाविाक आय ििामान ििा के उपलब्ध संघीय तनधानिा द्रदशातनदेशों के 

300% के कम या बराबर हो और ठोस िरल संपवत्तयााँ (जैस ेपैसा) न हो। बीलमि पक्षों को 
किरेज केिल सीलमि पररजस्थतियों में ही प्रदान क्रकया जाएगा, बशिे प्रबधंन सभी 
वित्तीय सहायिा दस्िािजेों की समीक्षा और अनमुोदन कर दे। 

4. किर की गई सेिाए।ं बाह्य मरीज़ सुविधा िाले मरीज़ों के ललए, किर की गई सेिाओं में 
बाह्य मरीज़ सुविधा पर प्राप्ि आपािकालीन और चिक्रकत्सकीय रूप से आिश्यक सेिाएं 
शालमल हैं। चिक्रकत्सकीय क्लीतनक के मरीज़ों के ललए किर की गई सेिाए ंचिक्रकत्सकीय 

मूल्यांकन द्िारा तनधााररि की जािी हैं। किर की गई सेिाओं में कॉस्मेद्रटक, विकल्पी, गैर-
आिश्यक परीक्षण, सेिाए ंया प्रक्रियाए,ं फद्रटाललटी सेिाए ंया प्रयोगात्मक उपिार शालमल 

नहीं हैं। चिक्रकत्सकीय क्लीतनक की जस्थति में, किर की गई सेिाओं के रूप में दी गई 

दिाईयााँ शालमल नही ंहैं। 
5. अन्य स्िास््य किरेज। ऐस ेमरीज़ जो तनयोक्िा द्िारा प्रायोजजि स्िास््य योजनाओं में 

भाग नही ंलेने का तनणाय लेि ेहैं और/या कायािम की आिश्यकिाओ ंका अनुपालन न करन े

के कारण सरकार द्िारा प्रायोजजि स्िास््य किरेज के ललए पाि नहीं हैं, ि ेइस नीति के 

अंिगाि वित्तीय सहायिा के ललए पाि नही ंहैं। यह बद्रहष्करण उन मरीज़ों पर लाग ूनही ंहोिा 
है जजन्हें Affordable Care अचधतनयम द्िारा स्थावपि स्िास््य देखभाल आदान-प्रदान में 
भाग नही ंलेने के ललए िुन ेगए रूप में जाना जािा है। 

6. विशेि जस्थतियााँ। मिृक मरीज़ों को वित्तीय सहायिा पाििा हेिु वििार क्रकया जा सकिा है। 
जो मरीज़ द्रदिाललयापन की जस्थति में हैं, ि ेभी वित्तीय सहायिा के ललए पाि हो सकिे हैं। 

 

B. आिेदन - वित्तीय सहायिा पाििा को सत्यावपि करने के ललए आिश्यक सभी सहायक डेटा प्रदान 

करने िाला एक आिेदन (संलग्न आिेदन देखें) मरीज़ द्िारा पूरा क्रकया जाएगा और व्यिसाय 

कायाालय, राजस्ि िि अचधिक्िा या सुविधा या जक्लतनक में वित्तीय परामशादािा को िापस कर 
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द्रदया जाएगा। सहायक डेटा में शालमल है आय का प्रमाण, दस्िािेज़ जैस ेW2 प्रपि, प ेस्टब्स या 
वपछले ििा का कर वििरण। जजन मरीज़ों के पास आय का कोई स्रोि नही ंहै, उन्हें अपनी ििामान 

वित्तीय जस्थति के आधार पर वित्तीय सहायिा की आिश्यकिा बिाि ेहुए एक समथान पि प्रस्िुि 

करना िाद्रहए। पिों में कम से कम यह बिाना होगा क्रक मरीज़ के पास देने के ललए कोई सहायक 

वित्तीय दस्िािेज़ नहीं हैं। नीिअेनुभाग G देखें। आिेदनों को सुविधा कें ि या जक्लतनक के 

व्यािसातयक कायाालय में रखा जाएगा िथा वित्तीय सहायिा के ललए अनरुोध करने िाले या वित्तीय 

सहायिा के ललए संभाविि उम्मीदिार के रूप में पहिाने गए व्यजक्ियों को प्रदान क्रकया जाएगा। 
आिेदन अंग्रेज़ी और स्पेतनश में उपलब्ध हैं। आिदेन को पूणा करने के ललए इस नीति के अनुभाग 

O में सूिीबद्ध क्रकसी भी फोन नंबर पर वित्तीय सलाहकार संपका  करके सहायिा प्राप्ि की जा 
सकिी है। 

 

C. आिेदन के आधार पर तनधाारण - एक बार जब पूरे दस्िािेज़ प्राप्ि हो जािे हैं और पाििा 
तनधाारण हो जािा है, िो प्रत्येक आिेदक को एक ज्ञाि पि ेके साथ एक अचधसूिना पि भेजा 
जाएगा जजसमें उन्हें सुविधाओं या जक्लतनक के तनणाय के बारे में बिाया जाएगा। यद्रद मरीज़ 

पाििा आिश्यकिाओं को पूरा करिा है, िो उसे वित्तीय सहायिा प्राप्ि करने के ललए पाि माना 
जाएगा। जो मरीज़ अधूरे आिेदन प्रस्िुि करेंगे और/या सहायक दस्िािजे उपलब्ध नहीं कराएंग,े 

उनस ेफोन, ईमेल या मेल के माध्यम से संपका  क्रकया जाएगा, यद्रद उनका फोन नंबर, ईमेल या 
पिा ज्ञाि हो। 

D. पाििा अिचध - वित्तीय सहायिा आिेदन और दस्िािेज़ीकरण को हर छह महीने में अपडेट क्रकया 
जाना िाद्रहए, या उस छह महीने की अिचध के दौरान क्रकसी भी समय मरीज़ की पाररिाररक आय 

या बीमा जस्थति इस हद िक बदल जािी है क्रक मरीज़ अयोग्य हो जािा है। छह माह की अिचध के 

दौरान प्रत्येक यािा की अन्य पाििा कायािमों िक संभाविि पहुाँि के ललए समीक्षा की जाएगी। 

E. कोई सहायक वित्तीय दस्िािेज़ नही ं– त्रबना आय स्रोि िाले मरीज़ों को िैररटी के योग्य माना जा 
सकिा है यद्रद उनके पास नौकरी, मेल पिा, तनिास स्थान या बीमा नही ंहो। उन मरीज़ों को भी 
महत्ि द्रदया जाएगा जो अपनी वित्तीय जस्थति से संबंचधि पयााप्ि जानकारी नहीं देि ेहैं। जजन 

मरीज़ों के पास आय का कोई स्रोि नही ंहै, उन्हें अपनी ििामान वित्तीय जस्थति के आधार पर 
वित्तीय सहायिा की आिश्यकिा बिािे हुए एक समथान पि प्रस्िुि करना िाद्रहए। पिों में कम से 

कम यह बिाना होगा क्रक मरीज़ के पास देन ेके ललए कोई सहायक वित्तीय दस्िािेज़ नही ंहैं। इस 

नीति के अंिगाि क्रकसी आिेदक को वित्तीय सहायिा देन ेसे इस आधार पर इनकार नहीं क्रकया जा 
सकिा क्रक िह ऐसी सूिना या दस्िािेज प्रस्िुि करने में विफल रहा है जजस ेप्रस्िुि करना इस 

नीति या आिेदन प्रपि में अपेक्षक्षि नहीं है। 
 

F. त्रबललगं और िसूली कारािाइयााँ - Novant Health की त्रबललगं और िसूली गतिविचधयों के बारे में 
जानकारी के ललए कृपया Novant Health त्रबललगं और िसूली नीति देखें। Novant Health की 
िेबसाइट के माध्यम से या इस नीति के अनुभाग O में सूिीबद्ध क्रकसी भी फोन नंबर पर वित्तीय 
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सलाहकार से संपका  करके नीति की प्रतिललवप प्राप्ि की जा सकिी है। 

G. वित्तीय सहायिा की प्रभािी तिचथ - हालांक्रक वित्तीय सहायिा के ललए मरीज़ की पाििा का 
तनधाारण यथासंभि सेिा के समय के करीब करना िांछनीय है, लेक्रकन जब िक मरीज़ 

आिेदन अिचध के भीिर आिश्यक दस्िािेज प्रस्िुि करिा है, िब िक पाि समझे जान ेपर 
उसे वित्तीय सहायिा प्रदान की जाएगी। 

 

H. ररकॉडा रखना - संभाविि वित्तीय सहायिा मरीज़ों से संबंचधि ररकॉडा उपयोग के ललए आसानी से 

प्राप्ि क्रकए जाने िाद्रहए। वित्तीय सहायिा से संबंचधि दस्िािेज़ चिि मरीज़ के खाि ेया मेडडकल 

ररकॉडा स्िर पर तनम्नललणखि क्षेिों में प्राप्ि क्रकए जा सकिे हैं: 
• NHMG आय िि: आिदेन दस्िािेज़ को 30 द्रदनों के ललए लॉक की गई फाइल 

कैत्रबनेट में रखा जािा है और क्रफर भंडारण के ललए हाइलैंड ऑनबेस और/या डाइमेंशन्स 

में मीडडया मैनेजर में स्कैन क्रकया जािा है। 
• NH बाह्य मरीज़ सुविधाएं: भंडारण के ललए दस्िािेजों को डाइमेंशन्स में मीडडया 

मैनेजर में स्कैन क्रकया जािा है। 
• NH डायमेंशन एक्यूट सुविधाएं: भंडारण के ललए दस्िािेजों को डाइमेंशन्स में मीडडया मैनेजर 

में स्कैन क्रकया जािा है। 

I. वित्तीय सहायिा बजट - वित्तीय सहायिा की उपलब्धिा Novant Health के बजट या अन्य 

वित्तीय बाधाओ ंके आधार पर सीलमि हो सकिी है, जो Novant Health की वित्तीय रूप से 

व्यिहाया बन ेरहन ेकी क्षमिा को प्रभाविि करेगी। 
 

J.  LEP िाले व्यजक्ियों िक पहुाँि योग्यिा - Novant Health को यह नीति, आिदेन प्रपि और 
सामान्य भािा सारांश सभी महत्िपूणा लोगों को उपलब्ध कराना होगा जजन्हें सीलमि अंग्रेज़ी दक्षिा 
(“LEP”) है। यह तनधााररि करन ेके ललए कोई लोग महत्िपूणा हैं या नही,ं Novant Health, 

Novant Health सेिा क्षेि के अंदर LEP भािा समूहों को तनधााररि करने के ललए यथोचिि विचध 

उपयोग करेगा। 
K. नीति या संबंचधि दस्िािेज़ों की उपलब्धि 

चिक्रकत्सक क्लीतनकों और बाह्य मरीज़ सुविधाओं के ललए, वित्तीय सहायिा नीति की एक प्रति, 

सरल भािा सारांश, एक आिेदन और त्रबललगं और िसूली नीति जक्लतनक से संपका  करके प्राप्ि की 
जा सकिी है। 

III. र्ोग्र्िा प्राप्ि कमयचारी 
 

अनुपलब्ध 

IV. उपकरण 
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अनुपलब्ध 

V. कार्यववधि 

 

कायाविचध, नीति के लक्ष्यों को पूरा करन ेके ललए कमािारी का सहयोग करने हेिु मागादशान करिी है। इन कायाविचध संबंधी 
मागादशानों का अनुसरण करिे समय कमािारी से उनके अभ्यास के कायाक्षेि में और/या काया के उत्तरदातयत्िों के भीिर 
तनणाय का प्रयोग करन ेकी आशा की जािी है। 

 

अनुपलब्ध 

VI. दस्िावेजीकरण 

 

अनुपलब्ध 

VII. पररभार्ाए 

 

संबद्ि - इसमें Novant Health, Inc. और कोई भी पूणा स्िालमत्ि िाली इकाई या Novant Health 

नाम के िहि संिाललि इकाई शालमल है। 

आवेदन अवधि - िह अिचध जो उस िारीख से शुरू होिी है जब क्रकसी व्यजक्ि को देखभाल प्रदान की 
जािी है और उस व्यजक्ि को देखभाल के ललए पहला त्रबललगं वििरण प्रदान क्रकए जाने के 240िें द्रदन 

समाप्ि होिी है। 

ववत्तीर् सहार्िा - क्रकसी बीमारी, िोट, जस्थति, रोग या उसके लक्षणों के इलाज के ललए आिश्यक सेिाएाँ 
और जो चिक्रकत्सा के स्िीकृि मानकों को परूा करिी हैं, जजनका यद्रद िुरंि इलाज नहीं क्रकया जािा है, िो 
स्िास््य की जस्थति में प्रतिकूल बदलाि आएगा। 

पात्रिा कार्यक्रम - एक सरकारी कायािम जो आबादी के एक द्रहस्से को कुछ स्िास््य देखभाल लाभों की 
गारंटी देिा है। इसमें Affordable Care अचधतनयम द्िारा स्थावपि स्िास््य देखभाल आदान-प्रदान 

शालमल नहीं हैं। 

पररवार - इसमें पति, पत्नी और कोई भी बच्िा (सौिेले बच्िों सद्रहि) शालमल हैं जो घर में रहिे हैं और कर 
उद्देश्यों के ललए आचिि हैं। 

आर् - करों से पहले सभी स्रोिों से िाविाक पाररिाररक आय और नकद लाभ, गुजारा भत्ता और बाल 

सहायिा के ललए क्रकए गए भुगिान को घटाकर। 

धचककत्सकीर् रूप से आवश्र्क सेवाए ँ- ऐसी जस्थति के ललए सेिाएाँ, जजसका यद्रद िुरंि इलाज न क्रकया 
जाए, िो मरीज़ की स्िास््य जस्थति में प्रतिकूल पररििान हो सकिा है। 

पारंपररक सेवा क्षेत्र – उपयुक्ि चिक्रकत्सकीय क्लीतनक द्िारा तनद्रदाष्ट और स्थायी रूप से लाग ूजजसमें 
उनके मरीज़ों का 80-90% शालमल होिा है। 
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VIII. संबंधिि दस्िावेज 

 

आपदा तनपटान, बीमा रद्रहि छूट, भुगिान योजना, प्रिेश, शुल्क और वित्तीय परामशा, त्रबललगं और िसूली, 
वित्तीय सहायिा NC अस्पिाल, वित्तीय सहायिा SC अस्पिाल 

IX. संदभय 
 

अनुपलब्ध 

X. इनके द्वारा सबममट ककर्ा गर्ा 
 

Novant Health वित्तीय सहायिा/ खराब ऋण उप-सलमति 

XI. प्रमुख शब्द 

 

िैररटी, त्रबना बीमा िाले मरीज़, वित्तीय सहायिा, वित्तीय सहायिा 

XII. प्रारंमभक प्रभावी तिधि 01/2025+NHMG-कोस्टल क्षेि, LLC., होम 

केयर कोस्टल जोडा गया 
संशोिनों के प्रभावी होन ेका ददनांक 

समीक्षा की गई ददनांक (कोई बदलाव नह) 

अगली समीक्षा की अंतिम तिधि जनिरी 2028 
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हस्िाक्षर पत्र 
 

शीर्यक वित्तीय सहायिा - गैर-प्रदािा-आधाररि क्लीतनक, एएससी, एफएस, पनुिाास (गरै-
अस्पिाल) 

संख्र्ा NMG-LD-FM-100 

शे्रणी LD-FM 

इन पर लागू होिा है Novant Health: NHMG, स्ििंि इमेजजंग कें ि, स्ििंि सजारी कें ि, पनुिाास कें ि, 

कॉपोरेट विभाग और संस्थाएं 

Novant Health: NHMG Coastal Region, LLC, Home Care - Coastal 

कार्यवाही प्रारंलभक 

 

तनम्न द्वारा प्रमाणणि 
 

शीर्यक तनम्न द्वारा प्रमाणणि Signature ददनांक 

EVP, CFO Alice Pope  See electronic approval 

Pres. / COO, NH NHRMC Ruth Glaser  See electronic approval 

 

तनम्न द्वारा अनुमोददि सममतिर्ाँ:: 
 

सममति अध्र्क्ष/डिजाइन ददनांक 

NHMG क्लीतनक मानक/मरीज़ 

सुरक्षा कलमटी 
John Card, MD, Chairman अपूणा 
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NC और SC सेिा क्षेि 
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वित्तीय सहायता के विए आिेदन 

I. मरीज़ की जनसाांख्यिकी 

मरीज़ का नाम:        

(अंतिम) (प्रथम) (मध्य) (SSN) (DOB) 

गारंटर का नाम:        

(अंतिम) (प्रथम) (मध्य) (SSN) (DOB) 

 

पिा:       

(गली) (शहर) (राज्य) (तज़प कोड) 

फोन:   

क्या आपने अिीि में तकसी Novant Health, Inc. सुतिधा (जैसे Novant Health Medical Group, Novant Health Hospital, Novant Health इमेतजंग 

सेंटर) के साथ तित्तीय सहायिा के तलए आिेदन तकया है?  हााँ नही ं

यवद हाां, तो आिेदन या स्वीकरण का वदनाांक?   

 

II. पररिार सांबांधी जानकार 

िैिावहक ख्यथिवत (एक चक्र) वििावहत एकि वििग पररिार में कुि िोग: 

 
आवित का(के) नाम (अतिररक्त आतििो ंके तलए अलग शीट संलग्न करें ) आवित का जन्म वदनाांक 

  

  

III. रोज़गार/आय 

मरीज़/गारांटीकताा वनयोक्त: 

कुि मावसक आय की रावि: $ 

आय स्रोत – कृपया िितमान स्थथति का सत्यापन या स्पष्टीकरण संलग्न करें  

जीिनसािी या अन्य आय स्रोत और सकि मावसक रावि: $ 

कुि िावषाक सकि पाररिाररक आय: $ 

क्या आपका कोई सविय बैंक खाता है? क्या आपने वपछिे िषा करो ां का भुगतान वकया है? 

 

IV. बीमा का सत्यापन 

क्या आपका कोई स्वास्थ्य बीमा है? हााँ नही ां 

बीमा कां पनी का नाम: 

क्या आप रोज़गार प्राप्त हैं? हााँ नही ां 

ितामान वनयोक्ता के विए या क्या आप वपछिे 90 वदनो ां के भीतर बेरोजगार रहे हैं, पूिा वनयोक्ता, कृपया वनम्न प्रदान करें : वनयोक्ता 
का नाम (और रोजगार की तारीखें यवद अब रोजगार पर नही ां हैं): 

अपने वनयोक्ता द्वारा प्रायोवजत बीमा िाहक का नाम बताएां  (यवद कोई हो): 

यवद हाि में बेरोजगार हैं; तो क्या आप COBRA िाभो ां के विए पात्र हैं? 

मैं घोषणा करिा/करिी हं तक दी गई जानकारी मेरी सितिेष्ठ जानकारी के अनुसार सही है। मैं समझिा/समझिी हं तक कपटपूणत या भ्रामक जानकारी मुझे तकसी भी तित्तीय सहयोग के तलए अयोग्य बना देगी। मैं लागू संघीय और राज्य कानूनो ंके 

अनुसार तबतलंग और एकत्रण के तलए दी गई जानकारी को सत्यातपि करने के तलए तकसी भी जानकारी को प्रकट करना प्रमातणि करिा/करिी हं। तकसी भी तििेचन के पहले आय का प्रमाण आिश्यक हो सकिा है। स्वीकार योग्य आय का 

प्रमाण तनम्न में से हो सकिा है, लेतकन इन िक सीतमि नही ंहै: पेचेक स्टब की प्रतितलतप, तपछले िषत के आय तििरणी की प्रतितलतप, या तनयोक्ता का पत्र तजसमें िितमान िेिन और कायत करने के घंटे बिाए गए हैं। 

Signature of Patient/Guarantor  वदनाांक: 

Signature of Interviewer  Date: 

Signature of Manager  Date: 

Signature of Director  Date: 

Signature of VP  Date: 

तटप्पतणयााँ 
 

 


