AKOLE Itoju Inu-rere

NONBA Atanse t6 Kéhin/Dééti Ti | Qj6 16 Osu

Ayéwo Bére: Kini

AWON ISE TJC LD-FM

TOKASI

ONA / EREDI

Oro ilépa ti Novant Health, “imigbooro iléra awon awujo ni eléni kookan nigba kan”
nsafihan asa kii se fun éré ti Novant Health ati ijabo ojulumo ti awon awujo nibi ti a kale
si.

ILANA ISE

Gbogbo awon Eka Novant Health ("Novant Health") y6o pésé itoju inG-rere (itoju ofé)
fun awon alaisan té ye sugboén ti owd ti o nwolé fun won kéré. Isé yii, pelu awon isé
anfaani awujo miiran, se pataki fun imuse ilépa Novant Health.

Erédi ilana yii ni lati sagbekale awon amuaye ati awonalakalé fun pipésé itoju inu-rere
fun awon alaisan ti aaye isuna won jé ko ma seese tabi ma seese lati san owd pajawiri
tabi awon isé iségun té ye. Awon isé asayan ko si labé ilana yii. Awon olddonni ti 6 ba
koéju osuwon amuye ti a sagbékalé ninu ilana yii ye lati gba itoju ofé fun pajawiri tabi
awon isé iseégun té ye. Asiri iroyin ati iyi enikookan la o dimu fun gbogbo awon ti 0 nwa
iranwo labe llana vyii.

Ikd Alase Oludari ti Novant Health ati/tabi igbimd Awon Oludari Novant Health gbddd fi
owo si atunse yéowu ti ilana yii.

A.  Yiye fun Itoju Ind-rere.

1. Agbégbé Isé
a. llé-iwosan awon alaisan:awon olugbé Agbegbeé Isé Novant Health (wo

isomo), ye fun ibééré fun Itoju Int-rere, bi a se timo ré ninu ilana vyii.

b. Agd isegun ti kii se olupesé ("Agdisegun") awon aléisan: awon alaisan
gbodo gbé ni agbegbé isé ibilé fun agd-iwosan, gégeébi ati tamo ati
sakosilé ré ni ago-iwosan kookan ti 6 si wa fun bibéeré fan alaisan.

c. Alaisan ti a ko da dur6 silé iwosan ti a nlo imo éro lati sawari aisan ré
ni ibi-isé itoju ti ko le ("Alaisan ti a koda duré silé iwosan ti a nlo im¢o
ero lati sawari aisan") awon alaisan: awon alaisan ti o ngbé layika bii
maili marunlelégun si ibi-isé naa ye lati beeré fun Itoju Int-rere, gégébi
a ti timo ninu llana yii.

Awon aldisan ti ko si ni Agbegbé Isé Novant Health ni a 6 sagbéyéwo ti

Awon Aare Qja ati/tabi awon asoju won y6o si fowd sii. Fun iforukosilé ti a

pinnu, laigba ifowosi téle, a 6 reti pé ki awon alaisan san ow6 awon isé ti a

se bi alaisan naa ko ba gbhé ni agbégbé isé Novant Health.

2. Aldisan T6 Fesemulé Niti Agd Oniségun, alaisan gbodo jé alaisan ti a ti
toju Idwo oniséguin itoju akobéré Egbéiségun Novant Health laarin odun
méta (3) seyin.

3.  Owod to hwolé. Alaisan ko gbodo ni étd idojutofo, kd ma le raayé si awon
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Eto llasesi, ki & ma ni owd to Awolé té kere ju tabi je ilopo méta ti odun
l6wolowo gégé bi Awon Ilana Osi Apapd ko si gbddd ni owd ohun ini kankan
(bii owd 10wd). 1dabobo awon egbé ti ko ni &td idéjutdfd ni a é funlaaarin
awon alafo kan nigba ti awon alakdso ba sayewo ati i fun gbogbo awon iwé
akosilé Itoju Inu-rere.

4. Awon Isé Téni Idabobd Fun ilé-iwosan ati Aldisan Oniségun ti o ilo imo éro
lati sawari arun, lara Awon Isé t6 ni idabobo ni pajawiri ati Awon Isé Iségun
To6 pon dandan ti a gba ni ilé-iwosan Novant Health, isé t6 da 16ri olupeseé,
tabi aatd Alaisan Oniségun ti o nlo imo éro lati sawari aarun  Fun awon
aldisan ti Ago- Onisegun, Awon Isé Té ni Idabobo ni 6 jé &yi ti oniségun
sagbéyewod. Awon Isé T6 ni idabobo ko pélt ohun 0s6 ara, yiyan, awon
ayewo ti kii se pajawiri, awon isé tabi ilana, awon isé agbara ibimo tabi awon
itoju isayewd. Ni ti ipd Awon Agd- Onisegun, iwé ilana oogun ko si lara Isé
Iti a daabobo.

5.  1daabobo iléra Miiran. Awon aldisan ti a ti mo pé 6 yan lati mase képa ninu
awon eto iléra ti agbanisisé segbowo re ati / tabi ti kd ye fun idabobo ilera ti
ijoba sonigbowd ré nitori aikoju dsuwdn péli amuiye &to ni ko ye fun Itoju
InG-rere labe Ilana yii. lyokurd yii ko kan awon alaisan ti a mo pé 6 yan lati
mase kdpa ninu agbékalé ipaaro itoju-ilera ti ise Itoju Ti Qwo Ka.

6. Awon Ipd Otd Awon alaisan té ku laini ohun ini tabi idaabobo egbé keta ni a

,,,,,,,

l& ye fun Itoju Inu-rere.

B. Ibééré - Ibééré (wo ibéére ti a sopd) té Apésé gbogbo atiléhin data ti 6 ye lati jéri
yiye fun Itoju InG-rere ni aldisan naa yoo pari ti yoo da pada si ibi-isé okowo,
alagbawi akéko ipawowolé tabi agbaninimoran eto isina owo ni ibi-isé tabi ago-
isan tabi idapada owo ori odun tékoja. Awon alaisan ti ko ni orisun owo to Awolé
ye ki 6 ko léta atiléhin ti o nso nipa bi won ti nild fun agbéyéws itoju Ind-rere &yi ti
6 da 16ri ipd &to istina owd won 16wolowd. O kéré tan awon 1éta gbddd so pé
alaisan naa ko ni akosilé iwé owd atilehin lati fi silé. Wo Abala G nisalé. Awon
ibéére ni a 6 toju nibi-isé tabi ago-iwosan ibi-isé owo ti a 6 si peseé won enikookan
ti 0 Abéére Itoju Ind-rere tabi ti a mo si oluwegbé fun itoju Int-rere. Awon ibéére
wa ni ede Geési ati Sipanisi. A | pésé iranwo ni pipari ibééré naa nipa kikan si
agbaninimoran &to isina owd ni éyikeyi ndnba féonu ti a ko si Abala O ti llana yii.

C. Ipinnu Ti O D4 Léri Ibeeré - Ni kété ti a ba ti gba awon iwé akosilé ti a si se ipinnu
t6 ye, léta ifitonileti ni a 6 fi ransé si olubéére kdokan ti a 6 gba won niyanju fun
ibi-isé tabi ipinnu agd-iwosan. Bi alaisan naa ba kuan oju dsuwon fun amuye, a 6
pe won ni eni ti 6 ye lati gba itoju Ind-rere.  Awon alaisan ti o fi awon ibéeére ti ko
pé silé ati/tabi ti kd pesé iwé akosile atiléhin ni a 6 ba soro 16ri féonu tabi mééli.

D. Ipinnu Amuye [léro -A 1& sayewd astuwon owd fin amuye iléro fan Itoju Ind-rere
léhin ogofa 0jé akoko sisan owd bi a ko ba gba ibééré kankan. Asuwon owé
yéowu ti kd ni idabobo eto idojutofo ni a & se agbéyewd re nipa gbigba iwon idilé
ati owo té wolé nidilé nipaseé itoju-iwosan Experian, data kan ati atapalé ilé-isé, ati
isesird idiwon Osi Apapd nind ogdran ti 6 da I6ri Awon [lana isisiyi Astwon owo
yoéwu labé Ipin Osi nint ogdran ti Apapo ti 6 wa 1abé ildpo méta ti ko ni idabobo
&to idojutofd yoo ye lati gba Itoju InG-rere yoo si gba afikan ilépo méji fun awon
idiyelé awon isé idabobo labe Ilana vyii.
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E. Awon Olupesé To Npésé Pajawiri ati itoju Iségun Té yve - Okookan ibi-isé NH
nsabojutd atoko awon olupese ti o nsisé pajawiri tabi itoju iségun miran té ye nibi-
isé NH, &yi to n safihan awon olupesé wo 16 wa labe 1lana yii ("Atoko ti Awon
Olupese"). Atoko yii ni a |& safikin ni orékoore laigba ase igbimo alase ibi-isé NH.
Atoko Awon Olupesé ni a |& gba nipasé 0ju-0p6 ayé-lu-jara Novant Health tabi
kikansi agbaninimogran eto isuna owo ni eyikeyi awon nonba féénu ti a ko si Abala
O ti llana yii.

F. Akoko Amuye - Ibéére Itoju InG-rere naa ati akosilé iwé ni a gbddod so dotun ni
osu méfa-meéfa, tabi nigbakugba laarin saa osu méfa ti owod to n wolé fun ebi
alaisan tabi ayipada ipo &td id6jutofo titi dé aaye ti alaisan naa ko fi ye. Abewo
kookan l&arin saa osu méfa naa ni a 6 gbé yéwo fun iraayesi fun Awon Eto Yiye
miiran.

G. Ko si Atiléhin Akosilé Iwé Owo - Awon alaisan ti koni orisun owo to Awolé ni a &
kasi inu-rere bi won ko ba ni isé, adirési mééli, ibugbé tabi étd idojutofo.
Ipinnutan  gbodod wayé fan awon aldisan ti ko pesé irdyin té ye nipa ipd &td isuna
owd won. Awon alaisan ti ko ni orisun owd to nwolé gbodo pese 1éta atiléhin ti ¢
nso nipa aini won fan Itoju Ind-rere ni ipinnu té da 16ri ipd &to isina owod won
16woldwd. O kéré tan awon léta gbodo so pé alaisan naa ko ni akosilé iwé owd
atiléhin Iati fisilé. Itoju Int-rere ni a I& ma fi duni labe ilana yii nitori ikuna olubéére
lati pésé irdyin tabi akosilé iwé ti llana yii tabi foomu ibéére ti won ko nild ki
enikan fi sile.

H. _Awon Ise Sisan owo ati Gbigba - Fun irdyin nipa awon isé sisan owd ati gbigba
Novant Health jowo wo ilana Sisan owé ati Gbigba Novant Health. Eda ti ilana
naa ni a lé gba ni oju-op6 ayé-lu-jara Novant Health tabi nipa kikansi
agbaninimogran éto isuna owd kan ni awon nonba foonu ti a se atoko ré ni Abala
O ti llana yii.

. Dééti ti Itoju Inu-rere Béré. Bi o ti dara lati pinnu yiye fan itoju Ind-rere alaisan bi
o ti suinmo akoko isé to, niwon igba ti alaisan naa ba fi iwé akosile ti 6 ye silé
laarin Akéko Ibéeré, a 6 pese Itoju Inu-rere.

J.  Itoju Akosilé -Awon akosilé ti 6 jemo Itoju Ind-rere awon aldisan ti o nbo ni a
gbodo gba fun 1i16. Awon awodran akosilé iwé ti 6 jemo Itoju Ind-rere ni a lé raaye
si ni awon agbégbe yii ni akoole tabi ipele akddle iségun ti alaisan naa fun mima
jade:

o Asedurd Yiyi NHMG: Iwé akosilé ibééré ni a fi pamd sinu apoti ipamé faili fun
0gbon 0jo a si séda aworan ni Hyland OnBase fun ipamo.

o Awon Ibi-isé Alaisan to ngbalé wa ti o nlo imo éro lati sawari arun: Awon iwé
akosilé ni a séda aworan won sinu eto isakdso laarin Centricity fun itojua.

o Awon ibi-isé Lile ti Afibd: Awon iwé akosilé ni a séda aworan won sind &to
Siemens EDM fun itoju

e Awon ibi-isé Lile ti Odiwon: Awon iwé akosilé ni a séda aworan sinu alakoso
midia fan itoju.

K. Idiyelé. Ko si eniti 6 ye fun Itoju Ind-rere ti a 6 gba idiyelé I0wo re fun pajawiri tabi
itoju isegun miiran t6 se pataki labe llana yii. Bi Novant Health ba fé gba idiyelé
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fun pajawiri tabi itoju iségun miiran té ye labe Ilana yii, yoo lo ona ifojusona lati
pinnu iye owo ti a bu fanni lapapo ni lilo iye Medicaid ("AGB") ati pe ko nii se
idiyelé enikookan ti 6 ye fun Itoju Inu-rere si ju AGB lo.

L.  Isuna owd Itoju Ind-rere. Wiwa Itoju InG-rere I& dinku 16ri isuna owé Novant

Health tabi awon idiwd owd miiran, eyi ti yoo nipa 16ri ipa ti Novant Health Iati 1€
[ésé nilé ni ti owo.

M. Akiyési Awljo ati Ifororansé - Novant Health yoo pésé irdyin fin awujo nipa
iranwo ti a npésé ninu ilana yii bayii:

e llana yii, ibééré ati isonisoki Edé Ketekete yod wa ni 0ju-op6 ayé-lu-jara NH;

e Awon &da iwé ti ilana yii, ibéére ati isonisoki Edé Ketekete ni a & pesé bi a ba
béére fun u ati laini idiyelé, nipa mééli ati ni awon ibi awujo kaakiri ibi-isé
Novant Health, ati ni édinwo ER ati awon agbégbe igbaniwolé;

e Awon panfuléti itoju inu-rere, &yi to so fun olukawé nipa iranwd owd té wa labé
llana yii, ona lati gba irdyin si i nipa ilana yii ati igbésé ibéére, ati bi a ti le gba
awon &da Ilana yii, ibééré naa ati isonisoki Edé Ketekete, yéd wa ni onirduri
awujo ago-iwosan ilera 16féé laarin Agbégbé Isé Novant Health;

e Awon aldisan ni a 6 fun ni &da iwé ti isonisoki Edé Ketekete gégé bi ara &t
jije tabi titi sita;

e Awon gbdléhun owd-sisan yéo ni afiyési té han gedegbe nipa won lati so fun
olukawé nipa ilana yii, bi a ti ko siwaju si i lékunréré ninu Owd-Sisan ati owd-
gbigba ti Novant Health; ati

« Isafihan awujo ketekete t6 npé akiyési ati wifun awon alaisan nipa llana yii ni a
6 safihan ni awon ibi gbangba kaakiri ibi-isé Novant Health, pelu ni édinwé
kékeré ER ati agbégbé igbaniwolé.

N. Iwolé Enikookan si LEP - Novant Health y66 jé ki ilana yii, féomu fan ibééré naa
ati Isoniséki Edé Ketekete wa ni aréwotoé fun ajo awon éniyan to lapeere ti ko ni
oye edé Geéesi pupo ("LEP"). Lati pinnu bdya ajo awon éniyan kan joju, Novant
Health y6o lo 6na té nitumo lati pinnu &édé awon egbé LEP laarin Agbégbé Isé
Novant Health.

O. Wiwa ti ilana ati Iwé Akosilé Té jora.  Fun awon aldisan ilé-iwdsan, éda llana yii
kan, Isoniséki Edé Ketekete, ibééré kan, Atoko awon Olupese ati Ilana isan Owo
ati Gbigba ni a Ié gba nipaseé:

e Ibéwo si 0ju-0p6 ayé-lu-jara Novant Health ni
http://www.novahealth.org/GiveBack/FinancialAssistance.aspx

e Sise ibewod si ibi-isé igbaninl’m{)re‘m Owo ni eyikeéyi ilé-iwosan Novant Health.

e Pipe ipé-0fé si Isé Onibaara ni 888-844-0080

e Pipe eyikeyi olugbaninimoran owd ilé-iwosan Novant Health ni awon nonba
atoko isalé:
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http://www.novanthealth.org/GiveBack/FinancialAssistance.aspx

Novant Health Forsyth Medical Center
Novant Health Clemmons Medical Center
Novant Health Kernersville Medical Center
Novant Health Medical Park Hospital
Novant Health Thomasville Medical Center
Novant Health Rowan Medical Center
Novant Health Presbyterian Medical Center
Novant Health Matthews Medical Center
Novant Health Huntersville Medical Center (704) 384-0539
Novant Health Charlotte Orthopedic Hospital
Novant Health Brunswick Medical Center
Novant Health Prince William Medical Center
Novant Health Heathcote Medical Center (703) 369-8020
Novant Health Haymarket Medical Center

(336) 718-5393

Fan awon ago- Oniségun ati Imo éro lati sawari arun ti Aldisan to ngba ilé wa, &éda
ilana ti itoju ind-rere kan, isonisoki édé ketekete, ibéére kan ati ilana owod-sisan ati
gbigba ni a lé ri gba nipa kikansi agé-iwosan naa.

AWON IYOKURO: lana yii kan awon isé ti a se ni awon alabaasepd Novant
Health nikanké si kan awon isé ti a se 16do awon oniségun tabi 0jogbon ti 6 da
duré. 1lana yii bakan naa ko kan awon isé ti won se laarin tabi nita ilé-iwosan/ibi-
isé lati owo awon oniségun tabi awon olupeseé itgju-ilera miiran sugbon ko pari
s6do awon Oniségun Akunnilérun, Onisegun ti o nlo im¢ ero lati sawari aarun
ati/tabi Oniségun té sawari okunfa ati idagba aarun.

ll.  OSISE AKOSE-MOSE

N/A

V. IRIN ISE
N/A

V. ILANA

llana naa wa gégé bi iténi Iati ran osisé |6wé ni didé awon ilépa ti ilana isé naa. Niwon igba ti titélé awon
ilana itoni osisé ni a yd60 le se idajo ni ibamu pelu gungun isé ati/tabi ojuse isé.

N/A
VI.  AKOQSILE

N/A
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VII.

VIII.

AWON ITUMO

Alabaasepo — pelu Novant Health, Inc. ati gbogbo ohun aladani tabi ohun ti nsisé labe
oruko Novant Health.

Akoko Ibéere — akoko ti o béré ni dééti ti a se itoju naa fan olukuluku ti o si npari 1éhin
ojilélugba 9j¢ léhin ti a ti pese fun olukuluku pelu oro owo -sisan fun itoju naa.

itoju Int-rere — Awon isé to nild 1ati tju ailera, ipalara, ipd, aarun, tabi awon aami ré ati
eyi ti 6 ba gbéndéke atewogba lo tiisegun mu, eyi, ti won ko ba toju kiakia, yéo jasi ipod
ilera ti 6 léwu.

Eto ilétosi — eto ijoba to nfunni ni idaniléju awon anfaani itoju ilera kan fun awon ipele
eniyan kan. Eyi ko kan agbékalé pasiparo itgju-ilera ti Isé Itoju Ti Qwo Ka.

Ebi — Ninu won ni oko, iyawo, ati awon omo yoowu (pelu awon omo-oko\iyawoi) ti o i
gbé ninu ilé naa ti o si ye fun gbigba awon erédi owo ori.

Owo to nwolé — Owd ti ebi npa wolé 1odun ati awon anfaani owd lati gbogbo orisun
saaju awon owo ori, aisantd owo fun owd itoju obirin ti a ko silé ati atiléhin omo.

O Se Pataki Ni Ti isegun Awon Isé — Awon isé fun ipo éyi, ti won ko ba téju kiakia,
y60 jasi ipd ilera ti 6 léwu.

Isonisoki Edé Ketekete — Ohun ti a ko silé ti o npé akiyési enikdookan si pe ibi-isé
Novant Health 11 pésé iranwd owd labe ilana yii ti 6 si npésé awon irdyin afikan yii ni
ede ti 6 ja geere, soki, ti 6 si rorun lati yéni: (i) isonisoki apejuwé ti amuye fun ibamu ati
iranwd ti a funni labe Ilana yii; (ii) isonisoki bi a ti nbéeré fun iranwo labe llana yii; (iii)
adiresi oju-opo6 ayé-lu-jara taara (tabi URL) ati ibi ikalesi nibi ti éniyan ti Ié gba awon
&da llana yii ati foomu ibeere; (iv) awon itdni bi onikaluku se le gba &da ilana yii ati
foomu ibéére Iofee; (v) alayé ikansi, peli nénba éro ibanisoro ati ibi ikalési, ti ibi isé tabi
éka ti o 1& pesé alayé nipa ilana yii ati boya ibi-isé tabi &ka ti o 1& pesé iranwd fun
ibéére tabi ibi-isé ti kiise fun éré tabi alagbase ijoba ti 6 & pésé iranwg; (vi) alayé |6ri
wiwa awon itumo llanayii, ibééreé ati Isonisoki Edé Kétekéte ni awon &dé miiran, bi 6 ba
ye, ati (vii) alayé pé eni ti 6 ye fun Itoju Ind-rere ni |& ma san iye owd ti awon ti 6 niétd
Agbégbeé Isé Ibilé — Ti a tunmo ati ti Agd Oniséguin t6 ye nld Iérékoore ati pélu awon
alaisan ida meéjo si mésan nind méwaa won.

AWON IWE Ti O JORA WON

lyanju ljamba; Edinwé Aini-idabobo; ilana Sisanwé; Igbaniwolé; Awon sisan ati Imoran
Owo, Isan owo6 ati awon Gbigba

AWON ITOKASI
N/A
IFISILE LATI OWO

Itoju Inu-rere Novant Health/ Igbimd Alabesékélé fun Gbésé ti a ko ri Gba
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Xl.  AWON KOKO ORO
Inu-rere, alaisan ti koni id6jutofo, itoju inu-rere, iranwd owo

Xll.  DEETI Ti O KOKO BEERE Qjo kinni osu kefa, odun 2015
DEETI Ti AWON ATUNSE BERE  01/2016
DEETI ATUYEWO (Ko si ayipada)
Déeti Ti 6 Tun Ye fun Atanyéwo  Osu kinni odun 2019
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AKOLE Itoju Inu-rere
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l. Awon ijuwe Alisan
Ortko Alaisan:
(ikehin) (Akokd) (Aarin) (SSN) (DOB)
OrtikoOnigbowo: _ ]
(Tkehin) (Akoko) (Aarin) (SSN) (DOB)
Adirési:
(Opopd) Tla) (Ipinl¢) (Koodu Siipu)
Foonu:
Il.  iroyin idilé
[ Ipo Igbéyawé (Kale Mo Okan) | O Ti Gbéyawé | Apén | Wén Ti Pinya | Apapo Iye ni Idilé
Oriiko ibétan eni(So iwé pélébé oto mo o fin afikin Ibdtan eni) Qj0 ibi Ibatan eni

I, Is¢/Owo té n wolé

Alaisan/Agbanisise Onighowo:

Iye Owo6 To Nwolé Lésu Lapapo: $

Orisun Owo6 to n wolé -Jowg sdsopo ijéri tabi alayé ipo lowglowg

Orisun Ow6 Miirn to nwolé ati Iye Owé To Nwolé Losu Lapapo: $
Apapo Owé idilé Té Nwolé Lodoodin: $

IV.  isejéri Eto idéjutofo

Sé o ni eyikeyii id6jutdfo ilera? | BEENI | BEEKO
Bi bééni, jowg salayé:

(m ortiko, adirési, ngnba féonu, ilana/nomba egbé ati iroyin omo egbé ilé-is¢ adojutofo peli re)

Sé o nisé 10w¢? BEENI BEEKO
Bi Bééni, ko atoko iroyin agbanisis¢ 10wolowo:

Bi Béekg, ko atoko iroyin agbanisisé t6 koja (peli awon dééti):

Mo jéri pé irdyin ti mo pésé jé otito ati fiin imoye mi jiilo. Mo léye pé iroyin jibiti tabi isinilona y6o mit mi jé aldiye fiin iranwg owo kankan. Mo fadye gba ifisile iroyin yoéwi ti a nilo lati jéri irdyin ti mo pesé dti fiin sisan
owé ati gbigba ni ibamu pelii ofin ijoba dpapo dti ti ipinle. A Ié bééré fin éri owd to niwolé saajii ki a 16 saghéyéwo kankan. Eri owd to riwolé ti 6 se itéwdgba béya sughbon ti ko pin si: éda iwé ti a ya lara iwé sowédowd, éda
éri owd ori sisan ti odun 16 koja, tabi Iéta lati odo agbanisisé ti 6 nso nipa owé osu lowglowe ati wakati ise.

Iboweli Aldisan/ Onigbowg Déeti:
Ibowolii Aforowanilénuwo Dééti:
ibowolii Alabojuto Dééti:
ibowoli Adari Dééti:
ibowoli ti SVP Dééti:

Awon Asoyé
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[ . L
N - Notice of nondiscrimination

Novant Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis
of race, color, national origin, age, disability, or sex. Novant Health does not exclude people or treat
them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Novant Health:
e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with
us, such as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats)

e Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, please contact Novant Health interpreter services toll-free at 1-855-526-
4411, then select option 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262.

If you believe that Novant Health has not provided these services or discriminated in another way on the
basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with:

Patient services department
Attn: Section 1557 coordinator
200 Hawthorne Lane
Charlotte, NC 28204

Telephone: 1-888-648-7999 (toll-free)
TDD/TTY: 1-800-735-8262
NovantHealth.org/home/contact-us.aspx

You may file a grievance by mail, in person at the Novant Health facility where care was provided, or by
submitting the form at the link above. If you need help filing a grievance, call toll-free, 1-888-648-7999
or TDD/TTY 1-800-735-8262.

You may also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office
for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available online at
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at hhs.gov/ocr/office/file/index.html

ATTENTION: Language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-526-4411.
Select option 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262.

B NOVANT
B HEALTH


https://www.novanthealth.org/home/contact-us.aspx
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Notice of nondiscrimination

Espafiol (Spanish)

ATENCION: Los servicios de asistencia lingiiisticos, gratuitos, estdn
disponibles para usted. Llame al 1-855-526-4411. Seleccione la opcion 3.
TDD/TTY: 1-800-735-8262.

FLEE 13T (Chinese)

JEE S LI Z R B S IR TS © 57477 1-855-526-4411 -
FE#EIH 3 o TDD/TTY - 1-800-735-8262 -

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: C6 cdc dich vu hé tro ngén ngi mién phi danh cho quy vi. Goi 1-855-
526-4411. Chon tuy chon 3. TDD/TTY: 1-800-735-8262.

St (Korean)

Fo. Fi 9lo] x]g AH|AF o] &5}y T ¢l5 1L/} 1-855-526-
44119 0 &2 FBISFHA] Q. 54 35 KB4/ A/ L. TDD/TTY: 1-800-
735-8262.

Francais (French)

IMPORTANT : Des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre
disposition. Appelez le +1 855 526 4411. Sélectionnez I'option 3. Dispositif
de télécommunication pour sourds et malentendants : +1 800 735 8262.

4 .= 1 (Arabic)

.1-855-526-4411 A8 Ao Jail Gl dalic Luilaal) 4y 5alll soc Ll Cladd ALadle
.1-800-735-8262 . =il iilgl) SI Juaiy/ jlga 3 L)) s/

Pycckuii (Russian)

BHUMAHME: [ns eac 0ocmynHa becrnaamHas ycayaa A36IKoeol
nodoepxcku. lNozsoHume rno menegpoHy 1-855-526-4411. Boibepume
sapuaHm 3. Tekcmossili menegoH/menemadin: 1-800-735-8262.

Tagalog (Tagalog —
Filipino)

ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available sa
iyo. Tumawag sa 1-855-526-4411. Piliin ang opsyon 3. TDD/TTY: 1-800-
735-8262.

= b 4 (Farsi)

o ladd L, 9 o )l jF U LIS 0 K ) s 40 4es i Ciled :4a 471-855-526-4411
10 8, 2 5 wlaB |, 20S IR | TDD/TTY :1-800-735-8262

A7ICE (Amharic)

TIGHLP- PLIL ACET AT TNFF (178 L7570 (1 1-855-526-4411 AL LDt
4992.%% 3% £I%m-:: TDD/TTY :- 1-800-735-8262.

Deutsch (German)

HINWEIS: Es stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur
Verfiigung. Wdhlen Sie +1 855 526 4411. Wdéhlen Sie Option 3 aus.
TDD/TTY: 1 800 735 8262.

;U (Urdu)

1-855-526- - ltian) i eilads S Cuile ) Gleia i G ] S il inn g7 i)
-1-800-735-8262 :TDD/TTY -_wis 3 _JLii) . p S 58 _p 4411

&S (Hindi)

T & 379 [e1T fa7 b STV HETIAT Hell¥ 3YesE] 8/ 1-855-526-4411
F FieT F | [dFHeT3 g/#/ TDD/TTY: 1-800-735-8262.

aJs2Ucll (Gujarati)

Al cAblot: AHIRL HIS CUNL ¥ A, (Aot 3, GUEGH 8. 1-855-
526-4411 U? 5IcA 5L [ASCU 3 UE 52 TDD/TTY: 1-800-735-8262.

Jre&t (Bengali)

SRS [7a: ST S [[FACE 13T N2 AR TOT A%/ 1-855-
526-4411 T (Pl FFa/ [TFF 3 [adTsa F7F/ TDD/TTY: 1-800-735-
8262/

B NOVANT
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