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l. PHAM VI/MUC DPIiCH

DPé cung cép hwéng dan vé quy trinh 1ap héa don va thu phi cia bénh nhan trong pham
vi Novant Health.

Tuyén bb si ménh cta Novant Health (“NH”) 1a “tdng cwong sire khde clia moi ngudi
trong cong dong tai mot thdi diém” phan anh di san phi loi nhuan va trach nhiém xa hoi
ctia Novant Heath dbi véi cac cong ddng noi ching t6i hoat déng. Muc dich cta chinh
sach nay la giai thich khung thdi gian va quy trinh Novant Health ho&c bén Gy quyén
khac yéu cau boi hoan cho cac dbi twong thanh toan bén thir ba hodc bénh nhan.

Il CHINH SACH

A. Thanh toan Dich vu.
Bay la chinh sach ctia NH nham cung cap cac dich vu y té khan cap hoac cap clu y té,
bao gom nhwng khong gidi haq cég: dich vu duwoc yéu cau theo Chinh sach EMTALA
cua NH, néu co, cho bat ky ai bat ké kha nang thanh toan cia ngudi dé hoac dieu kién
nhan ho trg tai chinh theo Chinh sach T thién ctia Novant Health.

Débi v&i nhirtng bénh nhan khéng dwoc mét dbi twong thanh toan bén thir ba bao tra, co
s& va hoac phong kham cam két lam viéc véi bénh nhan dé& dam bao diéu kién tham
gia cha bénh nhan dwoc danh gia béi bat ky don vi nao cla lién bang, tiéu bang hoac
khu virc hodc liéu bénh nhan cé dap wng tiéu chi dwgc cham soc tir thién cia NH hoac
cac chuong trinh hé tro tai chinh khac hodc bat ky chwong trinh cong déng/bén thir ba
nao.

Déi v&i nhirng bénh nhan dwoc bao trd bdi bdo hiém bén thi ba, co s& va hoac phong
kham sé& né lwc lap hda don va thu phi kip thdi. NH sé dong bao hiém cda bénh nhan
v&i diéu kién 1a NH ky két hop dbng véi dbi twong thanh toan va néu thdng tin chinh
xac duoc cung cap tai thoi diém phuc vu. Bénh nhan co trach nhiém thanh toan phan
ho phai trd cho co s& tai thdi diém phuc vu.

Trong trvong hop khong thanh toan, Novant Health c6 thé thwc hién cac hanh déng
sau: cung cap tai khoan cho mét co' quan bén ngoai dé thu phi hodc béo céo tai khoan
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con ng cho co quan tin dung, chi khi dwoc quy dinh trong Chinh sach nay. Khoéng cé
hanh déng phap Iy hodc tw phap dwoc thwc hién déi véi mdt bénh nhan khéng thanh
toan, bao gébm nhwng khoéng giéi han viéc ap dat quyén lwu gite dbi véi tai san, tich thu
tai san, thu gitr mét tai khoan ngan hang hoac tai san ca nhan khac, khoi kién dan sw,
sai ap tién lwong hoac gay ra mot vu bét gitv hay bat budc phuc ting mét Iénh ap giai.
Ngoai ra, Novant Health khdng tri ho&n hoac tir chdi, hoac yéu cau thanh toan truwéc khi
cung cép, cham soc y té can thiét vi mét ca nhan khéng thanh toan mét hoac nhiéu hoa
don cho dich vu chdm séc cung cép trwdc day duwoc bao trd theo Chinh sach Cham séc
T thién cia Novant Health.

B. N6 lwc Hop ly Xac dinh Diéu kién dwoc Cham séc T thién.
NH va/hogc nha cung cap bén thir ba ky két hop dong véi NH sé khong tham gia Hanh
dong Thu phi Bat thwong (“ECA”) trwde khi nd lwe hop ly dé xac dinh diéu kién nhan hé
tro tai chinh cdia bénh nhan theo Chinh sach Cham séc T thién clia Novant Health.

N6 lwc hop ly bao gébm thwe hién cac budc duwoc trinh bay bén dwéi theo Muc 11.B.1,
I1.B 2, 11.B.3 va lIB.4.

1. Truoce khi Bat dau ECA. it nhat 30 ngay trwdc khi bat dau ECA, khong duoc trudce
khi hét han Giai doan Thong bao, NH sé thwc hién nhw sau:

(a) GWi van ban théng bao cho bénh nhan (1) cho biét cé6 chwong trinh hd tro tai
chinh theo Chinh sach Cham séc Tt thién cho nhitng nguwdi da diéu kién; (2)
chi rd ECA ma NH dy kién bat dau doi thanh toan; va (3) trinh bay th&i han sau
khi c6 thé bat dau (cac) ECA la khdng s&m hon 30 ngay sau ngay gt van ban
théng bao; VA

(b) Cung cap cho bénh nhan Tém tat bang Ngén ngir Pon gidn cung véi van ban
théng béo trén; VA

(c) Puwa ra nd luc hop ly dé théng bao bang miéng cho bénh nhan vé Chinh sach
Cham séc Tw thién va 1am thé nao dé& bénh nhan cé thé xin hd tro' véi quy trinh
nép don.

2. Nép Pon Khéng Pay di. Néu bénh nhan nép don khdng day di trong Giai doan
Noép don, thi Novant Health sé thyc hién nhuw sau:

(a) Tam dirng moi ECA dé doi thanh toan cho viéc chdm séc va khéng bat dau hoac
thwe hién thém hanh déng nao dbi véi bat ky ECA da bat dau trwdc d6 cho dén
khi NH quyét dinh xem ngudi d6 cé da diéu kién dwoc cham soc tir thién hay
khong; VA

(b) G&i van ban thdng bao cho bénh nhan mé ta théng tin bd sung va/hoéc tai liéu
bat budc theo Chinh sach Cham séc Tir thién hodc don phai dwoc ndp dé hoan
thanh don va bao gém théng tin lién hé, nhw sb dién thoai va dia chi thuc, vé
van phong hodc phong ban ctia NH c6 thé cung cép théng tin vé& Chinh sach
Cham soc Tir thién va c6 thé cung cép hb trg véi quy trinh ndp don, hoac néu
NH khoéng cung cép ho tro v&i quy trinh nop don, it nhat mét co quan phi loi
nhuan ho&c chinh quyén co6 the cung cép hd tro nhuw vay; VA

(c) Mat khac, dap trng cac yéu cau cta Muc I1.B.3 clia Chinh sach nay néu nhan
duwoc don day dua trong Giai doan Nop don.

3. Nop Bon P4y di. Néu bénh nhan ndép don day du trong Giai doan Nép don, NH sé
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thwc hién nhw sau:

(@) Tam drng moi ECA dé ddi thanh toan cho viéc cham séc va khdéng bét dau hodc
thwe hién thém hanh déng nao dbi véi bat ky ECA da bat dau trwdc d6 cho dén
khi NH quyét dinh xem ngu&i dé cé du diéu kién dwoc cham soc tir thién hay
khéng; VA

(b) Pwa ra quyét dinh vé viéc lieu bénh nhan c6 du diéu kién nhan hd tro' theo
Chinh sach Cham séc T thién va sé thong b&o cho bénh nhan bang van ban vé
quyét dinh diéu kién nay, bao gdm loai hé trg nao bénh nhan du diéu kién, va
can c quyét dinh; VA

(c) Néu bénh nhan da diéu kién nhan hé tro, NH sé& hoan lai cho bénh nhan bét ky
sb tién nao bénh nhan da tra tién cho dich vu cham séc vuwot qué sé tién bénh
nhan dwoc xac dinh la co trach nhiém thanh toan theo Chinh sach Cham séc Tw
thién (sé tién it hon $5, hodc sb tién khac nhw vay duwoc quy dinh theo thdng
bao hodc hwéng dan khac dwoc cong b trong Ban tin Doanh thu Noi bd, khong
can hoan lai); VA

(d) NH sé thyc hién tat ca bién phap hop ly c6 sén dé dao nguoc bat ky ECA nao
(trr ban no’) dwoc thwe hién chdng lai bénh nhan dé& dwoc thanh toan cho dich
vu chdm séc bao tra theo Chinh sach Cham séc Tir thién. Vi du vé truéng hop
nay la viéc loai bd b4t ky thdng tin bat lgi nao tr béo céo tin dung cda bénh
nhan da dwoc bao cao cho co quan bao cado khach hang hoac co quan tin
dung.

4. Suy doéan Piéu kién Chdm séc Tur thién. NH cé thé quyét dinh dwa trén suy doan
rang mot bénh nhan du diéu kién chdm séc mién phi theo Chinh sach Cham séc Tw
thién ctia minh dwa trén théng tin cung cap cla bén thir ba hodc quyét dinh diéu kién
Cham soc T thién truvdc do.

5. Nhiéu Lan Chdm s6c. Néu NH tap hop cac hoa don con no cla bénh nhan cho
nhiéu Ian cham séc, trwdc khi bat ddu mot ECA dé dwoc thanh toan cho cac hoda don
thi NH sé doi cho dén 120 ngay sau khi n6 cung cap bang ké héa don xuét vién lan dau
cho 14n cham séc gan nhét trong khoan tap hop.

6. Diéu kién Tham gia Medicaid. Sau khi nhan mét don xin hé tro tai chinh day du theo
Chinh sach Cham séc Tl thién ctia NH, néu RCS tin rang bénh nhan cé thé da diéu
kién tham gia Medicaid, thi quyét dinh vé diéu kién tham gia theo Chinh sach Cham séc
Tw thién ctia NH c6 thé dwoc tam nglrng cho dén khi don xin tham gia Medicaid da
hoan thanh va gvi di va quyét dinh vé diéu kién tham gia Medicaid cGa bénh nhan da
duwoc dwa ra.

7. Xéc dinh xem liéu NH c6 Théa méan Tiéu chudn N& luc Hop ly. Trwédc khi Novant
Health c6 thé bat ddu mot ECA, Ban Lanh dao Khéi Doanh thu cia NH, hodc ngudi
dwoc chi dinh, s& xem xét va c6 tham quyén tdi cao dé& xac dinh rang liéu, theo Chinh
sach nay, da thwc hién cac ndé luwc hop ly d& xac dinh xem mét nguwdi co da diéu kién
nhan cham soc tir thién va liéu c6 thé bat dau ECA hay khong.

8. Ky két Hop déng véi cac Bén thir ba. Néu NH dwa hodc ban no cho mét bén thir ba
trong Giai doan Nop don, NH phai lay théa thuan bang van ban tlr bén th ba bao gém
ndi dung sau: (i) bén do6 sé cb géng khong thuc hién ECA chdng lai b&énh nhan cho dén
khi NH da dap (rng tiéu chuan nd lwc hop ly quy dinh tai Muc 11.B. phia trén; (ii) bén dé
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sé tam ngwng bat ky ECA nao chdng lai mét bénh nhan néu bénh nhan ndp don trong
Giai doan Nop don; (iii) néu bénh nhan ndp don trong Giai doan Nép don va NH xac
dinh ho d0 diéu kién nhan hd tro theo Chinh sach Cham soéc T thién ctia minh, sau do
bén d6 sé thwc hién nhw sau moét cach kip thoi: a) tuan tha cac tha tuc trong théa thuan
dé dam bao rang ca nhan khéng thanh toan va khéng c6 nghia vu thanh toan cho viéc
cham séc theo Chinh sach Cham séc T thién; b) c6 cac bién phap hop ly dé& dao
nguoc bat ky ECA nao dwoc thywc hién dbi véi bénh nhan; va c) dong thoi 14y théa
thuan bang van ban tlr bat ky nha thdu phu da dwa hoac ban khodn ng' ma nha thau
phu dang tuan tha nhirng yéu cau néu trén.

C. Bang ké Héa don.

T4t ca bang ké héa don phai bao gdbm van ban théng bao dé thay théng bao va
thdng tin cho bénh nhan vé cac nguén hd tro tai chinh kha dung theo Chinh
sach Cham séc ctiia NH va bao gdm sb dién thoai ciia mot van phong hodc
phong ban ctia NH c6 thé cung cap théng tin vé Chinh sach Chdm séc Tl thién
va quy trinh ndp don, va dia chi trang web (hodc URL) noi cé thé 14y cac ban
sao cia Chinh sach Cham séc T thién, mau don va Tém tat bang Ngén ngir
Don gian.

D. Khiéu nai modt Hoéa don.

Néu bénh nhan cé thdc mac vé mét héa don thi bénh nhan nén goi dién dén sb
duoec liét ké trén héa don. Bénh nhan hodc ngudi dai dién cia bénh nhan co thé
khiéu nai mét héa don bang cach gl thdng bao vé (cac) muc khiéu nai va ly do
khiéu nai dén co s& trong vong 35 ngay ké tr ngay nhan héa don. Thong bao co
thé dwoc cung cap bang cach goi dén sé duwoc liét ké trén héa don. Khiéu nai sé
dwoc giai quyét bdi mot Chuyén gia Khdi Doanh thu trong vong 14 ngay lam viéc ké
tr ngay gri thoéng bao khiéu nai hodc ngay yéu cau thém bat ky thdng tin hoac tai
liéu nao, tuy thuéc vao ngay nao mudn hon.

Néu khiéu nai khéng dwoc gidi quyét phi hop véi nguyén vong clGa bénh nhan,
bénh nhan hodc ngwdi dai dién cta minh cé thé khang nghi quyét dinh bang cach
gi thdng bao khang nghi va can clr khang nghi cho co s& trong vong 35 ngay ké
tr ngay nhan thw quyét dinh. Khang nghi sé dwoc giai quyét bdi Pho Cha tich Khéi
Doanh phu hop thu trong vong 14 ngay lam viéc ké tir ngay gri thdong bao khang
nghi hodc ngay yéu cau thém bét ky théng tin hoac tai liéu nao, tuy thudc vao ngay
nao mudn hon.

Bénh nhan hodc nguoi dai dién ctia minh phai chAm dit quy trinh khiéu nai va khang
nghi déi v&i tat ca cac khiéu nai vé héa don. G&ri mdt séc thanh toan tivng phan sb tién
khiéu nai bang ch “thanh toan toan bg” trén séc, ma khong thwc hién cac budc trinh
bay & trén, sé khong dap wng khoan tién phai trd va Novant Health c6 thé van doi thanh
toan toan bo sé tién.

Quy trinh nay c6 thé thay dbi déi véi dia diém hodc ngwdi cham séc.

E. Yéu cau D toan Chi phi va Danh muc Phi theo Muc.
Bénh nhan c6 thé 14y dy toan phi cho 100 DRG thwong dwoc s dung nhiéu nhét, 20
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tha thuat chdn doan hinh anh ngoai tru thwong gap nhét, va 20 tha thuat phau thuat
ngoai tri thwong gap nhéat. Co thé dua ra yéu cau nay bang van ban, dién tlr hodc qua
thw, va thong tin phai dwoc cung cép trong vong ba ngay lam viéc ké tor ngay nhan
dwoc yéu cau. Bénh nhan co thé dwa ra yéu cau bang cach goi dién dén sb duoc liét
ké trén hoa don cta bénh nhan hodc gri email dén dia chi dwoc liét ké trén hoa don
cla bénh nhan.

Bénh nhan cé thé yéu cau danh sach phi theo muc trinh bay chi tiét bang ngén ngi¥ c6
thé hiéu déi véi mot nguo’l binh thuo’ng vé loai hinh cu thé cta chi phi hoac phi phat
sinh cua bénh nhan. T4t ca hoa don cua bénh nhan khéng dugc sap xép theo muc phai
bao gém théng b&o cho bénh nhan vé& quyén yéu cau mét héa don theo muc mién phi.
Bénh nhan cé thé yéu cau danh sach phi theo muc bét ky ltic ndo trong vong ba ndm
sau ngay xuét vién hodc véi diéu kién la co s& xac nhan rang bénh nhan cé nghia vu
thanh toan héa don.

F. Yéu cdu Hoan lai.
Bénh nhan cé thé tim hiéu vé khodn hoan lai/thanh toan thira bing cach goi dén sb
dwoc liét ké trén héa don cla bénh nhan. TAat ca cac khoan thanh toan thira sé dwoc
hoan lai cho bénh nhan trong vong 45 ngay ké tlr ngay nhan théng bao vé khoan thanh
toan thira do.

G. Ban sao Chinh sach nay.
C6 thé 1dy mét ban sao Chinh sach nay mién phi ngay khi yéu cau bang cach goi dén
sO dwoc liét ké trén héa don cla bénh nh§1n; hoac gri email dén dia chi duoc liét ké
trén héa don cla bénh nhan. Ciing c6 thé truy cap cac ban sao Chinh sach nay trén
trang web cua Novant Health.

H. Tuan thd Luat phap Hién hanh.

T4t ca cac co sé& va phong kham NH, néu phu hop, phai x& ly tat ca cac khoan no phu
hop v&i luat phap vé lap hoa don va thu phi cong bang tai tiéu bang ma co s& hoac van
phong toa lac, bao gédm nhuw khéng gi¢i han NCGS 131E-91, néu phu hop.

LOAI TRU: Chinh sach nay ap dung ddi vé&i cac dich vu dwoc cung cép tai tat ca cac co
sé& cha Novant Health va cac thuc hanh ctia nhom y té. Khdng ap dung déi véi cac dich
vu duoc cung cap bdi bat ky bac si va bac si hanh nghé doc 1ap nao. Chinh sach nay
cling khéng ap dung dbi véi cac dich vu dwoc cung cap trong hoac ngoai bénh vién/co
sé& bdi cac bac si hodc nha ngudi cham séc sirc khdée bao gdbm nhuwng khéng gidi han
Bac si gdy mé, Bac si X-quang, va/hoac Bac si nghién cu bénh ly hoc, khéng do
Novant Health thué mwén.

1. NHAN VIEN DU TRINH DO
Nhan vién Dich vu Khéi Doanh thu
V. TRANG THIET Bl

Khéng ap dung
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VI.

VII.

THU TUC

Thd tuc nay giéng nhw mét huéng dan dé hé trer nhan vién hoan thanh cac myc tiéu cda chinh sach nay.
Trong khi lam theo hwéng dan thd tuc nay, ky vong nhan vién thuc hién danh gia trong pham vi thuc hién
va/hodc trach nhiém cdng viéc.

TAI LIEU
Khéng ap dung
DINH NGHIA

Giai doan Nép don — Giai doan bat diu tr ngay dwoc chdm séc va két thic vao sau
240 ngay ké tlr ngay cung cap bang ké hoa don xuét vién lan dau cho dich vu cham séc
dwoc cung cap HOAC trong trueng hop Novant Health théng bao bénh nhan vé viéc
bat dau Hanh déng Thu phi B4t thwéong, thoi han dwgc néu ré trong van ban thdng bao
dé.

Cham soc Tir thién — Bénh nhan khéng dwoc bao hiém cé thu nhap thap da diéu kién
duoc xem xét Cham séc Tw thién dwa trén viéc dap wng cac tiéu chi diéu kién trong
Chinh sach Cham so6c T thién NH.

Hanh déng Thu phi B4t thwdng — bat ky hanh déng nao dwoc thuc hién bdi co sé y té
do6i v&i mot ca nhan lién quan dén viéc thanh toan moét héa don cho dich vu chdm séc
dwoc bao trd theo chinh sach chdm séc tir thién cla co s& y té yéu cau thi tuc hop
phéap ho&c tb tung, lién quan dén viéc ban no ctia mdt ca nhan cho mét bén khéac, bao
c&o thdng tin bat lgi vé ca nhan cho co quan bao céo tin dung clia nguoi tieu dung
hoac van phong tin dung, hoac tri hoan hoac tt chdi, hoac yéu cau tra tién truwéc khi
cung cép, chdm séc y té can thlet vi nguoi dé khong thanh toan mét hodc nhiéu héa
don cho dich vu chdm séc cung cép trwdc day dwoc bao trd theo chinh sach chdm séc
tr thién cac co s& y té. Diéu nay khéng bao gébm bét ky hanh vi cAm git* nao ma
Novant Health dwoc quyén theo quy dinh cta luat phap tiéu bang vé khoan thu duoc t
phan quyét, gidi quyét hodc hoa gidi ma bénh nhan (hodc nguoi dai dién cta bénh
nhén) phai chiu do tdn thwong ca nhan dbi véi dich vu chdm séc dwoc bénh vién cung
cap.

Gia dinh — Bao gom chong, vo, con (ké ca con riéng cta vo/chdng) séng trong nha va
la ngwoi phy thudc da dieu kién cho muc dich thue.

Thu nhap — Thu nhap hang ndm cla gia dinh va tro cip tién mét tir tAt c& cac ngudn
trwdc thué, triv di cac khodn thanh toan tién cap dwéng vo/chdng va con cai. Ching
minh thu nhap cé thé dwoc xac dinh bang cach xem xét phiéu lvong theo mau W-2, to
khai thué, hoac céc tai liéu chirng tr khac dwoc coi la can thiét d& xac dinh tinh trang ti
thién.
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VIII.

NGi trd — Nguwoi dwoc dua vao co s& Novant Health dé& nhan dich vu, bénh nhan
thuwdng nam tai co s trén 24 gio.

Cép clru Y té - Tan cong bat ngo de doa dén tinh mang hoac gay méat kha nang néu
khong dwoc diéu tri ¢ thé gay tdn hai nghiém trong hodc mat mang hoac chi.

Y té Khan cép — Cham soc Y té khong de doa dén tinh mang nhwng duwoc coi la hop ly,
can thiét, va/hoac phu hgp, theo tiéu chuan cham séc lam sang dwa trén bang chirng.

Giai doan Thong bao — Giai doan bat dau tir ngay cham soc dau tién va két thic 120
ngay sau khi cung cap bang ké héa don xuat vién lan dam vé dich vu cham soéc.

NHMG — Tap doan Y té Novant Health

Theo dbi — M6t loai hir)h ngoa[tru cho phép bénh nhan duoc & tai co s& Novant Health
t&i 24 gid ma khbng can chuyén sang tinh trang ndi tra.

Ngoai trd — B&nh nhan dwoc diéu tri/cham séc tai mot co s Novant Health va tré vé
nha cung ngay dich vu.

Tém tat bang Ngdn ngir Don gidn — Mét tuyén bd bang van ban théng bao cho mét ca
nhan rang co s& Novant Health cung cép hd tro tai chinh theo Chinh sach Cham soc
Tw thién va cung cap céac thong tin bd sung sau day bang ngon ngtr 1o rang, ngan gon
va dé& hiéu: (i) mot ban md ta ngdn gon vé cac yéu cau diéu kién va hd tror duoc cung
cép theo Chinh sach Cham soéc Tw thién; (i) mét ban tom tat ngén gon vé cach nop
don xin hé tro theo Chinh sach Cham séc Tw thién; (iii) dia chi trang web truc tiép
(hodc URL) va dia diém thyc noi ca nhan co6 thé lay ban sao cta Chinh sach Cham soc
T thién va mau don; (iv) hwéng dan vé céach cé& nhan co thé lay ban sao mlen phi
Chinh sach Cham séc Tl thién va mau don; (v) cac thong tin lién hé, bao gom ca so
dién thoai va dia diém thwe, van phong co s& hodc phong ban c6 thé cung cap thong tin
vé Chinh sach Cham séc Tw thién va van phong hoac phong ban co thé cung cap hd
tro vé ndp don hodc mét co quan phi loi nhuan hay chinh quyén c6 thé cung cap hé
tro; (vi) mot tuyén bd vé kha ndng cung cip céc ban dich ctia Chinh sach Cham séc T
thién, don va Tém tat bang Ngon ngir Pon gidn bang cac ngdn ngi khac, néu cé, va
(vii) mét tuyén bd rang mét ca nhan da diéu kien Cham séc T thién co thé khong bi
tinh phi nhiéu hon sé tién thwong dwoc 1ap hoéa don cho ngudi cé bao hiém bao gébm
céac dich vu chdm séc khan cép cung hodc cham séc y té can thiét twong tw khac.

RCS - Dich vu Khéi Doanh thu

TAI LIEU LIEN QUAN

e Yéu cau Thu phi; Thw clia Bac sT; Gidi quyét Tham hoa; Chiét khau cho Nguoi
khéng cé Bao hiém; Ké hoach Thanh toan; Nhap vién; Phi va Tw van Tai chinh
e (Cham séc Tw thién NH-Dept-FIN-BCD-111.1 v.2
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IX.  TAILIEU THAM KHAO

Khéng ap dung
X. NGUOI NOP

Tiéu ban Lap Hoéa don va Thu phi Bénh nhan ctia Novant Health
XI. T KHOA

Lap hoa don, Thu phi, Thu thap, Tién phi clia Bénh nhan, Bac bd, No' xau, Yéu cau Bao
hiém, Cap tinh, Lap héa don, No xau, Phi

XIl.  NGAY HIEU LU'C LAN PAU Théang 8, 2014
NGAY HIEU LUC SUA BOI 1 thang 1, 2016
NGAY XET DUYET (Khéng thay
doi)
Ngay Pén han Xét duyét Tiép Thang 1, 2019
theo
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TRANG CHU KY

TIEU BE Lap Héa don va Thu phi Bénh nhan
sO NH-LD-FM-111.5

CHUC NANG TJC | Cham sdc Lién tuc

AP DUNG VO Khéi Doanh thu Novant Health
HOAT PONG Lan dau

NGU O PHE DUYET:

Churc danh Ngwe&i phé duyét Chir ky Ngay

SVP, Khéi Doanh thu Richelle Menke Xem chiy ky dién tor
Fleischer

NGUOI PHE DUYET CUA UY BAN:

Uy ban Trwéng ban/Ngwei chi dinh | Ngay

Uy ban An toan Bénh nhan/Tiéu Bac si John Card, Trwédng ban

chuén Lam sang NHMG

CHINH SACH/THU TUC

Lap Héa don va Thu phi Bénh nhan
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