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 शीर्षक बिल िंग और मरीज से शषे रालश  ेना 

सखं्या NH-LD-FM 111.5 अतंिम बार संशोधिि/समीक्षा 
करने का प्रभावी दिनांक: 

1 जनवरी 2016 

TJC प्रकायष तनयलमि देखभा  

तनम्न पर लाग ूहोिा है Novant Health: Hospitals, NHmg, Freestanding Imaging Centers, 
Freestanding Surgery Centers, Rehabilitation Centers, Caton Merchant 
House, Prince William Cancer Center, Corporate Departments (NMG 

SouthPark Services – CRNAs केव ) 

 

I. कायषक्षेत्र / उद्देश्य 

 

 Novant Health में मरीज़ को बिल िंग और मरीज से शषे रालश  ेने की प्रक्रिया में मागगदशगन प्रदान करना। 
 

Novant Health (“NH”) लमशन का कथन, “समदुायों के स्वास््य में सधुार करना’ एक समय पर एक 

व्यक्ति”, Novant Health के उस गरै- ाभकारी धरोहर और उन समदुायों के प्रति सामाक्जक उत्िरदातयत्व 

को प्रतिबि िंबिि करिा है, क्जसमें हम रहि ेहैं। इस नीति का उद्देश्य उस समय सीमा और प्रक्रिया का वर्गन 

करना है क्जसके द्वारा Novant Health या अन्य अधधकृि पक्ष को या िो ििृीय पक्ष भगुिानकिागओिं या 
मरीज़ों की ओर से प्रतिपतूि ग का अनरुोध क्रकया जािा है। 

 

II. नीति  

 

 A. सेवाओिं के ल ए भगुिान।   

NH की नीति है क्रक वह धिक्रकत्सकीय रूप से आकक्स्मक और धिक्रकत्सकीय रूप से अत्यावश्यक सेवाओिं 
को प्रदान करिा है, क्जसमें  ाग ूक्रकए अनसुार NH की EMTALA नीति के अिंिगगि बिना क्रकसी सीमा के 

सेवाएिं शालम  हैं, क्जसमें Novant Health की िैररटी नीति के अिंिगगि ववत्िीय सहयोग के ल ए उस 

व्यक्ति की भगुिान करने की क्षमिा या योग्यिा से कोई फ़कग  नहीिं पड़िा।  
 

उन मरीज़ों के ल ए जो ििृीय पक्ष भगुिानकिागओिं में कवर नहीिं होि ेहैं, उनके ल ए सवुवधा और/या 
त ीतनक यह सतुनक्श्िि करने के ल ए मरीज़ के साथ कायग करने के ल ए प्रतििद्ध होि ेहैं क्रक मरीज़ का 
क्रकसी भी सिंघीय, राज्यीय या स्थानीय सिंस्थाओिं द्वारा इस योग्यिा के ल ए मलूयािंकन कर ल या गया है 

क्रक मरीज़, NH की िैररटी देखभा  या अन्य ववत्िीय सहयोग कायगिम या क्रकसी समदुाय/ििृीय पक्ष 

प्रोग्राम के मापदिंड को परूा करिा है या नहीिं। 
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उन मरीज़ों के ल ए जो ििृीय पक्ष िीमा (िीमाओिं) द्वारा कवर होि ेहैं, उनके ल ए सवुवधा और त ीतनक 

समयोधिि आधार पर बिल िंग और  ेना का प्रयास प्रदान करिा है। NH का भगुिानकिाग के साथ अनिुिंध 

रहने िक और सेवा के समय उधिि जानकारी ददए जाने पर NH मरीज़ का िीमा फ़ाइ  करेगा। मरीज़ की 
क्जम्मेदारी है क्रक सेवा के समय पर सवुवधा के स्वयिं के भाग का भगुिान करे।   
 

भगुिान नहीिं क्रकए जाने की क्स्थति में, Novant Health तनम्न कायगवादहयािं कर सकिा है: केव  इस 

नीति में तनधागररि क्रकए अनसुार, एकत्रर् के ल ए खाि ेको क्रकसी िाहरी एजेंसी को सौंपना या वव िंबिि 

खाि ेके िारे में िेडडट एजेंसी को ररपोटग करना। भगुिान नहीिं करने के ल ए क्रकसी भी मरीज़ के ववरुद्ध 

कोई काननूी या न्यातयक कायगवाही नहीिं की जाएगी, क्जसमें बिना क्रकसी सीमा के सिंपक्त्ि पर आधधपत्य, 

सिंपक्त्ि को प्रतिििंधधि करना, िैंक खाि ेया अन्य तनजी सिंपक्त्ि पर अधधकार कर  ेना, कोई दीवानी 
कायगवाही करना, वेिन रोकना या धगरफ्िारी करना या कुकी ररट याधिका के ल ए अधीनिा शालम  है। 
साथ ही, Novant Health, Novant Health की िैररटी देखभा  नीति के अिंिगगि पह  ेप्रदान की गई 

क्रकसी देखभा  के ल ए क्रकसी भी व्यक्ति द्वारा एक या अधधक बि  का भगुिान नहीिं क्रकए जाने की 
क्स्थति में आवश्यक धिक्रकत्सकीय देखभा  प्रदान करने से मना या खाररज नहीिं कर सकिा या देखभा  

प्रदान करने के पह  ेभगुिान नहीिं  े सकिा।  
 

B. िैररटी देखभा  के ल ए योग्यिा तनधागररि करने के ल ए यथोधिि प्रयास।  

NH और/या NH से अनिुिंध वा े ििृीय पक्ष वविेिा, Novant Health की िैररटी देखभा  नीति के 

अिंिगगि ववत्िीय सहयोग के ल ए मरीज़ की योग्यिा तनधागररि करने का यथोधिि प्रयास करने के पह  े

Extraordinary Collection Actions (“ECAs”) में सिंिद्ध नहीिं होंगे।  
 

यथोधिि प्रयासों में नीिे II.B.1, II.B 2, II.B.3 और IIB.4 अनभुागों में दशागए गए िरर्ों का अनसुरर् 

करना शालम  है।  
 

1. ECA प्रारिंभ करने के पह ।े  ECA प्रारिंभ करने के कम से कम 30 ददन पह ,े जो सिूना अवधध की 
समय सीमा समाप्ि होने के पह  ेप्रारिंभ नहीिं हो सकिा, NH तनम्न कायग करेगा: 
 

(a)  मरीज़ों को ल खखि सिूना प्रदान करेगा (1) जो ििािी है क्रक िैररटी देखभा  नीति के अिंिगगि 

योग्य व्यक्तियों के ल ए ववत्िीय सहयोग उप ब्ध है;(2) उस ECA को पहिानिा है जो NH 

भगुिान प्राप्ि करने के ल ए प्रारिंभ करने का वविार करिा है; और (3) वह अिंतिम सीमा ििािी है 

क्जसके िाद ऐेस ेECA प्रारिंभ हो सकि ेहैं जो ल खखि सिूना प्रदान क्रकए जाने के ददनािंक के िाद 

30 ददनों से पह  ेन हो; और  
(b)  उपरोति ल खखि सिूना के साथ मरीज़ों को सामान्य भाषा सारािंश प्रदान करना; और  
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(c)  मरीज़ को उसकी िैररटी देखभा  नीति के िारे में मौखखक रूप से सधूिि करने और आवेदन 

प्रक्रिया में मरीज़ कैस ेसहयोग प्राप्ि कर  सकिा है, इसके ल ए यथोधिि प्रयास करना। 
 

2. अपूर्ग आवेदन सिलमट करना।  यदद मरीज़ आवेदन अवधध के दौरान कोई अपरू्ग आवेदन सिलमट 

करिा है, Novant Health तनम्न कायग करेगा: 
 

(a) देखभा  के ल ए भगुिान प्राप्ि करने हेि ु ECA को तन िंबिि कर देिा है और क्रकसी पह  े से 

प्रारिंभ क्रकए गए ECA पर िि िक कोई कायगवाही प्रारिंभ करिा या नहीिं करिा है, जि िक क्रक NH 

यह तनधागररि न कर  े क्रक वह व्यक्ति िैररटी देखभा  के योग्य है या नहीिं; और 
(b) मरीज़ को वह ल खखि सिूना प्रदान करिा है जो िैररटी देखभा  नीति या आवेदन के अिंिगगि 

अतिररति जानकारी और/या आवश्यक दस्िावेज़ का वर्गन करिी है जो आवेदन परू्ग करने के 

ल ए सिलमट की जाना िादहए और इसमें सिंपकग  जानकारी शालम  है, क्जसमें NH कायाग य या 
ववभाग का टे ीफ़ोन निंिर और भौतिक स्थान शालम  है क्जससे िैररटी देखभा  नीति के िारे में 
जानकारी प्राप्ि हो सकिी है और क्जसस ेआवेदन प्रक्रिया में सहयोग प्राप्ि हो सकिा है या यदद 

NH आवेदन प्रक्रिया में सहयोग प्रदान नहीिं करिा है, िो कम से कम एक गरै- ाभकारी या 
सरकारी एजेंसी जो ऐसा सहयोग प्रदान कर सकिी है; और 

(c) अन्यथा आवेदन की अवधध के दौरान परू्ग क्रकया गया आवेदन प्राप्ि होने पर इस नीति के 

अनभुाग II.B.3 की आवश्यकिाओिं को परूा करे।  
 

3. पूर्ग क्रकया गया आवेदन सिलमट करना।  यदद कोई मरीज़ आवेदन की अवधध के दौरान परू्ग क्रकया 
गया आवेदन सिलमट करिा है, िो NH तनम्न कायग करेगा:  
 

(a) देखभा  के ल ए भगुिान प्राप्ि करने हेि ु ECA को तन िंबिि कर देिा है और क्रकसी पह  े से 

प्रारिंभ क्रकए गए ECA पर िि िक कोई कायगवाही प्रारिंभ करिा या नहीिं करिा है, जि िक क्रक NH 

यह तनधागररि न कर  े क्रक वह व्यक्ति िैररटी देखभा  के योग्य है या नहीिं; और 
(b) यह तनधागररि करना क्रक कोई मरीज़ िैररटी देखभा  नीति के अिंिगगि सहयोग के योग्य है या नहीिं 

और इस योग्यिा तनधागरर् के ल ए मरीज को ल खखि में सधूिि क्रकया जाएगा, क्जसमें वह 

सहयोग, क्जसके ल ए मरीज़ योग्य है, और इस तनधागरर् का आधार, शालम  होगा; और 
(c) यदद कोई मरीज़ सहयोग के ल ए योग्य है, िो NH मरीज़ को देखभा  के ल ए भगुिान की गई 

वह अतिररति रालश, जो िैररटी देखभा  नीति के अिंिगगि भगुिान करने के ल ए उत्िरदायी होने 

की तनधागररि रालश से अधधक हो, वापस कर देगा ($5 या नोदटस द्वारा तनधागररि ऐसी अन्य रालश 

से कम रालश या आिंिररक राजस्व ि ेुदटन में प्रकालशि अन्य मागगदशगन के ल ए धनवापसी की 
आवश्यकिा नहीिं है); और 



 

नीति/प्रक्रिया बिल िंग और मरीज से शेष रालश  ेना 11 में से 4 पषृ्ठ 

 

(d) NH, िैररटी देखभा  नीति के अिंिगगि कवर क्रकए गए देखभा  के ल ए भगुिान प्राप्ि करने हेि ु

मरीज़ के ववरुद्ध क्रकए गए क्रकसी भी ECA (ऋर् की बििी के अतिररति) को वापस करने के ल ए 

सभी उप ब्ध यथोधिि प्रयास करेगा। इसका एक उदाहरर् मरीज़ की िेडडट ररपोटग में से क्रकसी 
भी ऐसी प्रतिकू  जानकारी को तनका ना है, जो ग्राहक ररपोदटगग एजेंसी या िेडडट ब्यरूो को ररपोटग 
की गई थी।  

 

4. अनुमातनि िैररटी देखभा  योग्यिा ।  NH अनमुातनि रूप से यह तनधागररि कर सकिा है क्रक कोई 

मरीज़ ििृीय-पक्ष की जानकारी या पवूग िैररटी देखभा  योग्यिा तनधागरर् के आधार पर उसकी तनशलुक 

िैररटी देखभा  के योग्य है या नहीिं।  
 

5. देखभा  के एकाधधक प्रकरर्। यदद NH देखभा  के एकाधधक प्रकरर्ों के ल ए क्रकसी मरीज़ के 

िकाया बि  एकबत्रि करिा है, िो बि  के ल ए भगुिान प्राप्ि करने हेि ुECA शरुू करने से पह े NH, 

अस्पिा  से छुट्टी होने के िाद एकत्रीकरर् में शालम  देखभा  के सिसे नवीनिम प्रकरर् के ल ए पह ा 
बिल िंग वववरर् प्रदान करने के िाद 120 ददनों तक प्रिीक्षा करेगा।  
 

6. मेडडकेड (धिक्रकत्सा सहायिा) योग्यिा।  यदद, NH की िैररटी देखभा  नीति  के तहत  ववत्िीय 

सहायिा के ल ए परू्ग आवेदन प्राप्ि होने पर , RCS को  गिा है क्रक मरीज़, मेडडकेड के ल ए योग्यिा 
प्राप्ि कर  सकिा है, िो NH की िैररटी देखभा  नीति के तहत  पात्रिा का तनधागरर् तब  तक के ल ए 

स्थधगि क्रकया जा सकिा है जब  तक मेडडकेड आवेदन परू्ग और सिलमट न क्रकया गया हो और मरीज़ की 
मेडडकेड पात्रिा तनधागररि की न गई  हो।  
 

7. NH द्वारा उधित  प्रयास मानक पूरे करने का तनधागरर्। इससे पह े क्रक Novant Health कोई ECA 

प्रारिंभ करे, NH आय िि सिंिा न सलमति या नालमि व्यक्ति यह  तनधागररि करने के ल ए समीक्षा करेगा 
क्रक नीति के अनरुूप, उधिि प्रयास क्रकए गए  हैं और इसके तनधागरर् के अिंतिम अधधकार प्राप्ि करेगा, 
िाक्रक यह  तनधागररि क्रकया जा सके क्रक कोई व्यक्ति िैररटी देखभा  के ल ए पात्र है या नहीिं और तया 
ECA का प्रारिंभ क्रकया जा सकिा है।  

 

8. ििृीय पक्षों के साथ अनुििंध।  यदद NH, अनरुोध अवधध के दौरान क्रकसी ििृीय पक्ष को सिंदलभगि 

करिा है या उसे ऋण िेििा है, िो NH को ििृीय पक्ष से एक  ल खखि अनिुिंध प्राप्ि करना होगा, क्जसमें 
तनम्नल खखि बि िंद ुशालम  होि ेहैं: (i) क्रकसी पक्ष को मरीज़ के ववरुद्ध तब  तक ECA प्रारिंभ करने से 

ििना होगा जब  तक NH द्वारा उपरोति धारा II.B. में उक्ल खखि उधिि प्रयास मानक परेू न कर  ल ए 

गए  हों; (ii) यदद कोई मरीज़ आवेदन अवधध के दौरान आवेदन सिलमट करिा है िो पक्ष को मरीज़ के 

ववरुद्ध क्रकसी भी ECA को तन िंबिि करना होगा; (iii) यदद कोई मरीज़ आवेदन अवधध के दौरान आवेदन 
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सिलमट करिा है और NH यह तनधागररि करिा है क्रक वे उनकी िैररटी देखभा  नीति के िहि सहायिा 
प्राप्ि करने के योगय् है, िो पक्ष ठीक समय पर तनम्नल खखि कायग करेगा: a) अनिुिंध में वखर्गि 

प्रक्रियाओिं का पा न, िाक्रक यह सतुनक्श्िि हो सके क्रक िैररटी देखभा   नीति के िहि व्यक्ति भगुिान न 

करे और उस पर भगुिान का कोई दातयत्व न हो; b) मरीज़ के ववरुद्ध ल ए गए क्रकसी भी ECA को 
परू्गिया िद ने के ल ए उधिि उपाय करे; और c) क्रकसी भी ऐसे उप-ठेकेदारों, क्जन्हें ऋर् के ल ए 

सिंदलभगि क्रकया गया था या ऋर् िेिा गया था, से ल खखि अनिुिंध प्राप्ि करे क्रक उपठेकेदार उपरोति 

आवश्यकिाओिं का पा न भी कर रहा है।  
 

C. बिल िंग कथन।  

बिल िंग के सभी वववरर्ों में प्रमखु ल खखि सिूना शालम  होना िादहए जो मरीज़ों को NH की 
िैररटी देखभा  नीति के अिंिगगि ववत्िीय सहयोग की उप ब्धिा के िारे में सधूिि करे और 
जानकारी दे और इसमें NH कायाग य या ववभाग का वह फ़ोन निंिर, जो िैररटी देखभा  नीति के 

िारे में जानकारी प्रदान कर सके और वह वेि पिा (या URL) जहािं िैररटी देखभा  नीति, 

आवेदन पत्र और सामान्य भाषा सारािंश को प्राप्ि क्रकया जा सकिा है, शालम  है।  
 

D. बि  पर वविार-ववमशग करना। 

यदद क्रकसी मरीज़ का बि  के िारे में कोई प्रश्न है, िो मरीज़ को बि  पर सिूीिद्ध फ़ोन निंिर पर कॉ  

करना िादहए। मरीज़ या उसका कोई प्रतितनधध बि  के ददनािंक के 35 ददनों के भीिर वववाददि 

आइटम(आइटमों) की सिूना और वववाद का कारर् सवुवधा को प्रदान करके बि  पर वविार-ववमशग 
कर सकिा है। बि  में सिूीिद्ध निंिर पर कॉ  करके नोदटस प्रदान क्रकया जा सकिा है। वववाद का 
समाधान, वववाद का नोदटस ददए जाने की ददनािंक से 14 ददनों के भीिर या क्रकसी अतिररति 

जानकारी या दस्िावेज़ का अनरुोध करने की ददनािंक िक, जो भी िाद में हो, आय िि ववशषेज्ञ 

द्वारा क्रकया जाना िादहए। 
 

यदद वववाद के समाधान से मरीज़ सिंिषु्ट नहीिं हो, िो मरीज़ या उसका कोई प्रतितनधध तनर्गय पत्र की 
ददनािंक के 35 ददनों के भीिर सवुवधा को अपी  का नोदटस और अपी  का आधार प्रदान करके उस  

तनर्गय के ववरुद्ध अपी  कर  सकिा है। अपी  का समाधान आय िि के योग्य उपाध्यक्ष द्वारा 
अपी  का नोदटस ददए जाने की ददनािंक या क्रकसी अतिररति जानकारी या दस्िावेज़ का अनरुोध क्रकए 

जाने की ददनािंक, जो भी िाद  में हो, के 14 कायगददवसों के भीिर कर  ददया जाएगा। 
 

मरीज़ या उसके प्रतितनधध को वववाद और अपी  प्रक्रिया के ल ए सभी बि  वववादों को परूा वर्गन करना 
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होगा। उपरोति ददए गए  िरर्ों का अनसुरर् क्रकए बिना िेक पर  “परू्ग रूप से भगुिान क्रकया गया” शब्द 

के साथ वववाददि रालश का आिंलशक भगुिान करि ेहुए िेक भेजना, िकाया रालश को सिंिषु्ट नहीिं करेगा 
और Novant Health अभी भी परू्ग रालश के भगुिान के ल ए प्रिीक्षा कर  सकिा है। 
 

यह प्रक्रिया स्थान या प्रदािा के आधार पर लभन्न हो सकिी है।   

 

E. अनमुातनि शलुक और शलुक की ववस्ििृ सिूी के ल ए अनरुोध करना।  

मरीज़ 100 सवागधधक सामान्य रूप से उपयोग क्रकए जाने वा े DRG, 20 सवागधधक सामान्य आउटपेशेंट 

इमेक्जिंग प्रक्रियाओिं और 20 सवागधधक सामान्य आउटपेशेंट सक्जगक  प्रक्रियाओिं के ल ए शलुक प्राप्ि कर  

सकिा है। अनरुोध ल खखि में, इ ेतरॉतनक रूप से या मे  द्वारा क्रकया जा सकिा है और अनरुोध प्राप्ि 

होने के िीन कायगददवसों के भीिर जानकारी प्रदान की जानी िादहए। मरीज़, मरीज़ के बि  पर  सिूीिद्ध 

निंिर पर  कॉ  करके या मरीज़ के बि  पर  सिूीिद्ध पि ेपर  ईमे  भेजकर अनरुोध कर  सकिा है। 
 

मरीज़ सामान्य व्यक्ति के समझने योग्य भाषा में प्रभारों की ववस्ििृ सिूी के वववरर् का अनरुोध कर  

सकिा है, क्जसमें मरीज़ के द्वारा व्यय क्रकए गए  प्रभारों या खिों का स्वरूप शालम  है। सभी मरीज़ बि  

जो ववस्ििृ नहीिं हैं, उनमें अनरुोध के अधधकार पर  मरीज़ की अधधसिूना, प्रभार से मकु्ति, ववस्ििृ बि  

शालम  होना िादहए।  अस्पिा  से छुट्टी होने के ददनािंक से िीन वषों के भीिर या यदद सवुवधा की ओर से 

बि  का भगुिान करने के ल ए िाध्य करने का दावा क्रकए जाने पर  मरीज़ क्रकसी भी समय  प्रभारों की 
ववस्ििृ सिूी के ल ए अनरुोध कर  सकिा है।  
 

F. धनवापसी का अनरुोध करना।   

मरीज़ धनवापसी/अधधक भगुिान के ल ए मरीज़ बि  में सिूीिद्ध निंिर पर  कॉ  करके पछूिाछ कर  

सकिा है। सभी अधधक भगुिानों के ल ए ऐसे अधधक भगुिान का नोदटस प्राप्ि होने के 45 ददनों के अिंदर 
मरीज़ को  धनवापसी कर  दी जाएगी।  
 

G. इस  नीति की प्रतिल वपयािं।  

इस  नीति की तनशलुक प्रतिल वप मरीज़ के बि  में सिूीिद्ध निंिर पर  कॉ  करके अनरुोध द्वारा; या 
मरीज़ के बि  पर  सिूीिद्ध पि ेपर  ईमे  भेजकर प्राप्ि की जा सकिी है। इस  नीति की प्रतिल वपयािं 
Novant Health की वेिसाइट से भी प्राप्ि की जा सकिी हैं।  

H.  ाग ूकाननू का अनपुा न।  

सभी NH सवुवधाओिं और भौतिक कायाग यों को,  ाग ू क्रकए अनसुार, क्जन राज्यों में वे क्स्थि हैं उसके 

अनसुार उधिि बिल िंग और एकत्रर् काननूों के साथ सिंगि ऋर्ों को प्रििंधधि करना िादहए,  ाग ूक्रकए 
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अनसुार, क्जसमें बिना क्रकसी सीमा के NCGS 131E-91 शालम  है।  
 

अपवर्षन: यह  नीति सभी Novant Health सवुवधाओिं और धिक्रकत्सा समहू व्यवहारों द्वारा दी गई  

सेवाओिं पर   ाग ूहोिी है। यह  क्रकसी स्वििंत्र धिक्रकत्सक या प्रकै्तटशनसग द्वारा दी जाने वा ी सेवाओिं पर  

 ाग ू नहीिं होिी है। यह  नीति उन  धिक्रकत्सकों या अन्य स्वास््य ाभ प्रदािाओिं, क्जसमें 
एनेस्थेलसयो ॉक्जस्ट, रेडडयो ॉक्जस्ट और/या पथैा ॉक्जस्ट शालम  हैं  ेक्रकन इन  तक सीलमि नहीिं है,  

द्वारा अस्पिा /सवुवधा के अिंदर या िाहर प्रदान की जाने वा ी सेवाओिं पर   ाग ूनहीिं होिी है, जो 
Novant Health द्वारा रोज़गारप्राप्ि नहीिं हैं।  
 

  

 

III. योग्यिा प्राप्ि कमषचारी  
 

 आय िि सेवाएिं कमगिारीगर् 

 

IV. उपकरण  
 

 अनपु िध् 

 

V. कायषववधि 

 

 कायगववधध, नीति के  क्ष्यों को पूरा करने के ल ए कमगिारी का सहयोग करने हेिु मागगदशगन करिी है। इन 

कायगववधध सिंििंधी मागगदशगनों का अनुसरर् करि ेसमय कमगिारी से उनके अभ्यास के कायगक्षेत्र में और/या 
कायग के उत्िरदातयत्वों के भीिर तनर्गय का प्रयोग करने की आशा की जािी है। 

 

  

 

VI. िस्िावेजीकरण 

 
 अनपु ब्ध 

  

VII. पररभार्ाएं 

 
 

 
आवेदन की अवधध – अवधध, देखभा  प्रदान क्रकए जाने की ददनािंक से प्रारिंभ होिी है और देखभा  प्रदान 

क्रकए जाने के पह  ेपोस्ट-डडस्िाजग बिल िंग वववरर् की ददनािंक के 240 ददनों के िाद समाप्ि होिी है या 
Novant Health के माम  ेमें Extraordinary Collection Action के प्रारिंभ होने पर  मरीज़ को तनददगष्ट 

समय  सीमा के िारे में ल खखि में सधूिि क्रकया जािा है।  
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िैररटी देखभा  – कोई कम आय वा ा िीमारदहि मरीज़ जो NH िैररटी देखभा  नीति में शालम  

योग्यिा मापदिंड को परूा क्रकए जाने के आधार पर  िैररटी देखभा  के योग्य हो। 
 

असामान्य सिंग्रह कारगवाई – काननूी या वधैातनक प्रक्रिया की आवश्यकिा वा ी धिक्रकत्सकीय सवुवधा की 
िैररटी देखभा  नीति के अिंिगगि कवर  की गई  देखभा  के ल ए भगुिान के बि  से सिंििंधधि क्रकसी 
व्यक्ति के ल ए धिक्रकत्सकीय सवुवधा द्वारा की गई  क्रकसी भी गतिववधध में क्रकसी व्यक्ति के ऋण को 
अन्य पक्ष को िेिना शालम  है, क्जसमें उपभोतिा िेडडट ररपोदटिंग एजेंलसयों या िेडडट ब्यरूो के क्रकसी 
व्यक्ति के िारे में प्रतिकू  जानकारी ररपोटग करना या धिक्रकत्सकीय सवुवधा के िैररटी देखभा  नाति के 

अिंिगगि कवर  क्रकए गए  पह  ेप्रदत्ि देखभा  के ल ए एक  या अधधक बि ों के क्रकसी व्यक्ति के गरै-
भगुिान के कारर् धिक्रकत्सकीय रूप से आवश्यक देखभा  प्रदान करने से पह  ेभगुिान में देरी करना 
या अस्वीकार करना या आवश्यक िनाना शालम  है। इसमें कोई भी स्वत्व Novant Health शालम  नहीिं 
है जो ऐसी व्यक्तिगि िोटों के पररर्ामस्वरूप मरीज (या उसका प्रतितनधध) पर  िकाया का तनर्गय, 

तनपटान या समझौि ेके  ाभ पर  राजकीय काननू के अिंिगगि दावा करने के ल ए अधधकारी है क्जसके 

ल ए अस्पिा  देखभा  प्रदान करिा है।  
  

पररवार – इसमें पति, पत्नी और वे सभी िच्िे (सौि े ेिच्िे सदहि) शालम  हैं जो घर  में रहि ेहैं और 
कर  उद्देश्यों के ल ए योग्य आधिि हैं। 
 

आय – कर  सदहि सभी स्रोिों से प्राप्ि वावषगक पाररवाररक आय और नगद   ाभ, क्जसमें तनवागह व्यय और 
िच्िों की सहायिा के ल ए क्रकया गया भगुिान शालम  नहीिं है। आय का प्रमार् W-2 भगुिान स्टि, कर  

वापसी या िैररटी की क्स्थति को तनधागररि करने के ल ए आवश्यक समझे जाने वा े अन्य दस्िावेज़ों की 
समीक्षा करके तनधागररि क्रकया जा सकिा है। 
 

इनपेशेंट – सेवाओिं के ल ए Novant Health सवुवधा में भिी क्रकया गया व्यक्ति, मरीज़ सामान्य रूप से 

24 घिंटों से अधधक समय  तक रहिा है। 
 

धिक्रकत्सकीय रूप से आकक्स्मक - खिरनाक या अक्षम क्स्थति का अप्रत्यालशि रूप से प्रारिंभ होना, 
क्जसका समाधान नहीिं होने पर  गिंभीर क्षति या जीवन या क्रकसी अिंग की हातन हो सकिी है। 
 

धिक्रकत्सकीय रूप से अत्यावश्यक – ऐसी धिक्रकत्सकीय देखभा  जो देखभा  के धिक्रकत्सकीय मानकों के 
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प्रमार् के आधार पर  खिरनाक नहीिं हो  ेक्रकन यथोधिि, आवश्यक और/या उधिि हो। 
 
 

अधधसिूना अवधध – वह  अवधध जो देखभा  की पह ी ददनािंक से प्रारिंभ और प्रदान की गई  देखभा  के 

ल ए पह  ेपोस्ट-डडस्िाजग बिल िंग वववरर् के 120 ददनों के िाद समाप्ि होिी है। 
 

NHMG – Novant Health मेडडक  ग्रपु 

 

अव ोकन – वह  आउटपेशेंट िेर्ी जो क्रकसी मरीज़ को इनपेशेंट क्स्थति में स्थानािंिररि क्रकए बिना 24 

घिंटे तक Novant Health में रहने देिी है। 
 

आउटपेशेंट – वह  व्यक्ति क्जसे Novant Health सवुवधा पर  उपिार/सवुवधा प्राप्ि होिी है और सेवा की 
ददनािंक को ही वापस घर   ौट जािा है। 
 

सामान्य भाषा सारािंश – ल खखि वववरर् जो क्रकसी व्यक्ति को सधूिि करिा है क्रक Novant Health 

सवुवधा, िैररटी देखभा  नीति के अिंिगगि ववत्िीय सहयोग ऑफ़र करिी है और उस  भाषा में तनम्न 

अतिररति जानकारी प्रदान करिा है, जो साफ़, सिंक्षक्षप्ि और समझने में आसान है: (i) िैररटी देखभा  

नीति के अिंिगगि ऑफ़र की गई  आवश्यकिाओिं और सहयोग के ल ए योग्यिा का सिंक्षक्षप्ि वर्गन; (ii) 

िैररटी देखभा  नीति के अिंिगगि सहयोग के ल ए आवेदन करने के िारे में सिंक्षक्षप्ि सारािंश; (iii) प्रत्यक्ष 

वेिसाइट पिा (या URL) और भौतिक स्थान, जहािं क्रकसी व्यक्ति को िैररटी देखभा  नीति और आवेदन 

पत्र की प्रतिल वपयािं प्राप्ि हो सकिी हैं; (iv) क्रकसी व्यक्ति को िैररटी देखभा  नीति और आवेदन पत्र की 
तनशलुक प्रतिल वपयािं कैस ेप्राप्ि हो सकिी हैं, इस  िारे में तनदेश; (v) सिंपकग  जानकारी, क्जसमें सवुवधा 
कायाग य या ववभाग का टे ीफ़ोन निंिर और भौतिक स्थान शालम  है, जहािं से िैररटी देखभा  नीति के 

िारे में जानकारी लम  सकिी है और या वह  कायाग य या ववभाग जो आवेदन के ल ए सहयोग प्रदान 

कर  सकिा है या वह  गरै ाभकारी या सरकारी एजेंसी जो सहयोग प्रदान कर  सकिी है; (vi) िैररटी 
देखभा  नीति, आवदेन और सामान्य भाषा सारािंश का क्रकसी अन्य भाषा में अनवुाद की उप ब्धिा का 
कथन , यदद  ाग ूहो िो, और (vii) यह  कथन  क्रक िैररटी देखभा  के ल ए योग्य व्यक्ति से सामान्य रूप 

से बि  की गई  रालश से अधधक शलुक नहीिं ल या जा सकिा, जो उसी के समान आपािका ीन देखभा  

या अन्य धिक्रकत्सकीय रूप से आवश्यक देखभा  के ल ए ल या जािा है।   
 

RCS – आय िि सेवाएिं 
 

 

VIII. सबंधंिि िस्िावेज 

 



 

नीति/प्रक्रिया बिल िंग और मरीज से शेष रालश  ेना 11 में से 10 पषृ्ठ 

 

  सिंग्रहर् मािंग-पत्र; भौतिक पत्र; ववपक्त्िपरू्ग भगुिान; िीमारदहि छूट; भगुिान की योजना; स्वीकृति; 

प्रभार और ववत्िीय परामशग 
 िैररटी देखभा  NH-Dept-FIN-BCD-111.1 v.2 

 

IX. सिंभष 
 
 अनपु ब्ध 

 

X. इनके द्वारा सबममट ककया गया 
 
 Novant Health बिल िंग और मरीज़ से शषेरालशयािं  ेना उप -कलमटी 
 

XI. प्रमखु शब्ि 

 
 बिल िंग, एकबत्रि करना, एकत्रर्, मरीज़ की शषेरालश, पदच्यतुि, अशोध्य ऋण, िीमा त ेम, अत्यधधक, 

बिल िंग, अशोध्य ऋण, प्रभार 
 

XII. प्रारंमभक प्रभावी दिनांक 08/2014 

 सशंोिनों के प्रभावी होने का दिनांक 01/01/2016 

 समीक्षा की गई  दिनांक (कोई बिलाव 

नहीं) 

 

 अगली समीक्षा के मलए तनयि दिनांक 01/2019 

 

http://vappnts106ph.novanthealth.org/docview/?docid=8712


 

नीति/प्रक्रिया बिल िंग और मरीज से शेष रालश  ेना 11 में से 11 पषृ्ठ 

 

हस्िाक्षर शीट 

शीर्षक बिल िंग और मरीज से शषे रालश  ेना 

सखं्या NH-LD-FM-111.5 

TJC प्रकायष तनयलमि देखभा  

तनम्न पर  लाग ूहोिा 
है 

Novant Health आय िि 

कायषवाही प्रारिंलभक 

तनम्न द्वारा प्रमाणणि: 

शीर्षक तनम्न द्वारा प्रमाणणि हस्िाक्षर दिनांक 

SVP, आय िि ररश े मेंक फ् ेिर  इ ेतरॉतनक हस्िाक्षर देखें 
    

    

कममटी तनम्न के द्वारा प्रमाणणि: 

कममटी अध्यक्ष/डिजाइनी दिनांक 

NHMG त ीतनक मानक/मरीज़ सरुक्षा 
कलमटी 

जॉन काडग, एमडी, अध्यक्ष  

   

 

 

 


